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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольная работа по дисциплине «Психология организационного управления» является формой текущего контроля и выполняется в соответствии с установленным учебным графиком и учебным планом подготовки бакалавров направления 38.03.05 «Бизнес-информатика», профиль « IT-менеджмент в бизнесе»/

Выполнение контрольной работы – это составная часть учебного процесса и является одной из форм контроля самостоятельной работы студента.
Цель выполнения контрольной работы – закрепить полученные на аудиторных занятиях знания, выработать умения и навыки выполнения самостоятельной учебной и исследовательской работы по дисциплине, способствовать формированию компетенций, указанных в рабочей программе дисциплины.
Основными задачами выполнения контрольной работы являются:

-
самостоятельное изучение материала соответствующей темы учебной дисциплины;

-
формирование навыков самостоятельной работы по подбору литературы, применения информационных технологий для решения управленческих задач; применения критериев оценки при анализе информационных систем; использования основных методов обеспечения информационной безопасности, умению анализировать и представлять полученные результаты, делать выводы;

-
контроль качества усвоения изученного материала и самостоятельной работы студента.

Приступая к написанию работы, студент должен изучить соответствующие разделы и темы дисциплины в объеме, установленном рабочей программой курса.

Правильно выполненная контрольная работа является основанием для получения допуска студента к экзамену по дисциплине.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Структура контрольной работы, выполняемой по вариантам, включает следующее:

-
содержание;

-
введение;

-
разделы с материалами индивидуального задания;

-
заключение;

-
список литературы, использованной в процессе написания работы.

Работа начинается с титульного листа (приложение).

Далее, после титульного листа, следует содержание, в котором указывается наименование разделов индивидуального задания.
Во введении в краткой форме формулируются цель и задачи выполнения контрольной работы, используемые для их решения методы и инструменты.

Разделы с материалами индивидуального задания располагаются в тексте работы в порядке, указанном в содержании.
В заключении делаются выводы по материалам выполненного индивидуального задания.

Список литературы является обязательной составной частью контрольной работы. Список литературы должен содержать использованные в работе нормативные правовые акты, учебники, учебные пособия, научные публикации. 
3.ОФОРМЛЕНИЕ, ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 
И ПРОВЕРКА КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа должна быть написана на компьютере: шрифт Times New Roman, размер шрифта 14, через 1,5 интервала на стандартных листах белой бумаги формата А4 размером 297х210 мм.

Объем работы составляет 10 страниц текста со следующими параметрами страницы формата А4:

верхнее поле - 20 мм;

нижнее поле - 20 мм;

левое поле – 30 мм;

правое поле - 15 мм.

Нумерация страниц производится в нижней части листа (по центру или справа). 1-я страница - титульный лист - не нумеруется.
Выполненная и оформленная контрольная работа подлежит регистрации на кафедре.
По результатам проверки контрольной работы выставляется пометка «Зачтено» или «Не зачтено». 
Контрольная работа с пометкой «Не зачтено» подлежит доработке и повторному представлению на проверку. 

Студенты, не выполнившие контрольную работу, не допускаются к экзамену по дисциплине «Информационные технологии в деятельности органов государственной власти и управления».
4.ЗАДАНИЯ И РЕКОМЕНДАЦИИ К ВЫПОЛНЕНИЮ РАБОТЫ
Выполнять контрольную работу рекомендуется в следующем порядке:

· ознакомление с заданием;

· подбор и изучение литературы, необходимой для выполнения индивидуального варианта задания контрольной работы;

· выполнение индивидуального задания;

· письменное оформление работы.

Перед выполнением варианта индивидуального задания рекомендуется изучить лекционный материал и расчётные примеры, рассмотренные на практических (семинарских) занятиях.

Выбор варианта для выполнения контрольной работы осуществляется студентом самостоятельно по первой букве фамилии в соответствии с таблицей 1.

Таблица 1 – Выбор варианта контрольной работы
	Начальная буква фамилии студента
	Вариант контрольной работы

	А, Е, Л, Р, X, Э
	1
	6
	11
	16

	Б, Ж, М, С, Ц, Ю
	2
	7
	12
	17

	В, 3, Н, Т, Ч, Я
	3
	8
	13
	18

	Г, И, О, У, Ш
	4
	9
	14
	19

	Д, К, П, Ф, Щ
	5
	10
	15
	20


Перечень тем  контрольной работы
Вариант 1
Научный менеджмент Ф.У. Тейлора
Вариант 2
Концепция человеческих отношений Э. Мейо
Вариант 3
Проблемы взаимодействия человека и организации
Вариант 4 
 
Виды групп в организациях
Вариант 5
Соотношение формальной и неформальной структур в организации
Вариант 6
Теории трудовой мотивации: двухфакторная теория, теория ожидания, теория справедливости
Вариант 7

Трудовая мотивация и удовлетворенность работой

Вариант 8
Удовлетворенность работой: структура и параметры
Вариант 9
Приверженность организации, вовлечённость и увлечённость работой
Вариант 11
Баланс между работой и личной жизнью
Вариант 12
Трудоголизм: виды и следствия
Вариант 13
Организационный стресс
Вариант 14
Межгрупповые отношения в организации
Вариант 15
Подходы к пониманию лидерства
Вариант 16

Соотношение лидера и менеджера
Вариант 18

Общая характеристика процессов коммуникации в организациях
Вариант 19
Каналы и сети организационных коммуникаций
Вариант 20

Барьеры коммуникаций в организациях
Список рекомендуемой литературы
Нормативно-правовые акты:

1. Конституции Российской Федерации;  

2. Федеральный закон от 27.05.2003 № 58-ФЗ «О системе государственной службы  Российской Федерации»;

3. Федеральный закон от 27.07. 2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе  Российской Федерации»;

4. Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

5. Федеральный закон от 25.12. 2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; 

6. Указ Президента РФ от 02.04.2013 N 310 (ред. от 03.12.2013) "О мерах по реализации отдельных положений Федерального закона "О контроле за соответствием расходов лиц, замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам"

Основная литература:

7.Волкогонова О. Д. Управленческая психология: учебник [Электронный ресурс] / О.Д. Волкогонова, А.Т. Зуб. - М.: ФОРУМ, 2013. - 352 с.  ЭБС Знаниум.

8. Психология и этика делового общения /под ред. В.Н. Лавриненко. - 4-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2012. -  412 с.

9. Островский Э.В. Психология управления: учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2012 – 249 с.
Дополнительная литература:

10.  Игнатьева, М. М. Максимцов. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ, 2012. — 167 с.

12. Корпоративный менеджмент: учеб. пособие для студентов, под общ. ред. И.И. Мазура и В.Д. Шапиро. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство  «Омега-Л», 2012. – 781 с.

13. Журнал: «Проблемы теории и практики управления»

14.  Журнал: «Менеджмент в России и за рубежом»
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
1.
http://www.bali.ostu.ru/umc/  (Электронный многопредметный научный журнал  «Управление общественными экономическими системами») 

2.
http://www.e-rej.ru/ (Российский экономический интернет журнал)

3.
http://www.uptp.ru/ (Международный журнал «Проблемы теории и практики управления»)

4.
http://www.mevriz.ru/ (Журнал «Менеджмент в России и за рубежом»)

5.
http://www.cfin.ru/(Сайт «Корпоративный менеджмент» является зарегистрированным электронным средством массовой информации)

6.
http://www.aup.ru/  (Административно-управленческий портал с электронной библиотекой)

7.
http://www.finofficer.ru/Information/wwwfinance.htm  (Интернет-ресурсы по финансам и финансовому менеджменту)

8.
http://www.kremlin.ru/ (Интернет-ресурсы президента России) 

9.
www.edu.ru/ (Российское образование, федеральный портал)

10.
www.cfin.ru - Корпоративный менеджмент

11.
www.eup.ru - Экономика и управление на предприятиях: научно-образовательный портал

12.
www.aup.ru – административно-управленческий портал

13.
www.gaap.ru – Теория и практика управленческого учета

Приложение

Образец оформления титульного листа контрольной работы
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ФИНАНСОВЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

ПРИ ПРАВИТЕЛЬСТВЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

Челябинский филиал
Кафедра «Менеджмент и маркетинг»
КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА
по дисциплине «Психология организационного управления»

Вариант  _______________________

Выполнил:

______________________________

(Ф.И.О.)

Курс________ Номер группы _________

Личное дело номер ___________________

Преподаватель___________________

(Ф.И.О.)
Челябинск – 20__
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