Сотрудник линии поддержки клиентов Банка

Контакт-центр РСХБ в г. Челябинск

Средний заработок 53 600 руб.: оклад (на старте от 40 230 руб.) + ежеквартальные премии.

Современный офис в центре города по адресу: г. Челябинск, ул. Худякова, 12

Основные задачи:
Отвечать на звонки клиентов, консультировать клиентов Банка по вопросам банковского обслуживания;
Продавать банковские продукты и услуги клиентам Банка (на входящих звонках).

Требования к кандидату:
Образование: не ниже среднего, в том числе студенты вузов и сузов;
Компьютерная грамотность (знание ПК на уровне пользователя);
Грамотная речь;
Опыт работы не обязателен – всему научим.

Мы предлагаем:
Официальное трудоустройство по ТК РФ с первого дня обучения;
Оклад от 40 230 с выплатой два раза в месяц; первое повышение оклада возможно уже через 3 месяца;
Квартальная премия по итогам работы, потолка в премии нет;
График сменный (смены 2/2, 5/2, 2/2 с ночами и др.), на ваш выбор, гибкое время начала смен. Можно работать ночью (за это доплачиваем). Мы поможем подобрать график, подходящий под ваш ритм жизни;
Возможна неполная занятость; возможность совмещать даже очную учёбу с работой; 
Корпоративное такси в ранние и поздние смены;
ДМС со стоматологией в лучших клиниках города, корпоративные социальные программы.
[bookmark: _GoBack]Карьера: каждые три месяца можете претендовать на повышение в должности; а также можно стать бизнес-тренером, контент-менеджером или начать управленческую карьеру;
Доступ к образовательным ресурсам корпоративного университета.

У нас вы станете настоящим банковским профессионалом! 

