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дополнительноЙ профессиональноЙ программы - программы повышения квалификации

<Менеджер по продажам банковских продуктов (}rсл}rг)>

Протокол J\b./

Цель формирование у слушателей профессиональных умений и навыков,
необходимых для профессиональной деятельности в области IIродаж
банковских продуктов

Профессиональнаr{
компетенция

осуlцествление продаж розничных
консультирование потенциаJ,Iьных
банка.

банковских продуктов клиентам;
клиентов по продуктам и услугам

Категория
слушателей

лица, имеющие среднее профессиональное образование и (или)
высшее образование;
лица, получающие среднее профессионаJ.Iьное образование и (или)
высшее образование

Срок обучения 72 часа,6 недель
Форма обучения очная
режим занятий 2 часа в день
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Наименование разделов и

дисциплин
Всего
часов

грудоем-
кости

в том числе

Форма
контроля

Аyдиторные занятия

Самостоя
тельная

работаВсего
(час)

Из них

лекции
практиче

ские
занятия

1
Тема 1. Банковская триада.
Качество банковских услуг.

4 2 2 2
текушии
контроль

2 тема 2, Психологические
аспекты процесса продаж
банковских продуктов и

услуг.

6 4 2 z 2

текуlции
контроль

a
_] Тема З, Продуктовая

линейка банка. 6 4 4 2
текущии
контDоль

4 Тема 4. Виды каналов
продаж банковских
пDодчктов.

l9 lб 6 10 аJ
текущии
контроль

5 Гема 5. Продвиженис
jанковских продуктов. l5 |2 6 6 з

текуUlии
контроль

6 Гема 6. Формирование
<лиентской базы. l5 12 6 6 аJ

текущии
контроль

7 Гема 7. Учет банковских
эпераций. 5 4 2 2 1

текущий
контроль

8 ]ачет 2 2 2 защита

9 Всего 72 56 28 28 16

Ответственный за ДПО /rn;r/ о.А. наймушина


