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TecToBBIC 3a1aHUA

1. Kondaukt — 370:

A) 6oprba MHEHHIA;

b) cniop, nuckyceus no octpoit npoGieme;

B) npoTtrBo60pCTBO HA OCHOBE CTOJIKHOBEHUS IPOTUBOIIOJIOKHO HAIIPABICHHBIX MOTHBOB WJIH
CY)XJICHUM;

') conepHu4ecTBO, HaNIpaBIEHHOE HA JOCTHXKEHHE TOOEIbI B CIIOPE;

J1) CTONKHOBEHUE TPOTUBOIOIOKHBIX ITOZULUH.

2._ HeoOXx01uMBIMU U JIOCTATOUYHBIMU YCIOBUSIMH BOSHUKHOBEHHS KOH(IIUKTA MEXKITY
CyObEKTaMH COLMATIBHOI'O B3aUMOJCHCTBUS SBIISIOTCSL:

A) HanMuMe y HUX MPOTHUBOIIOJIOKHBIX CYKIACHUH MM MOTHBOB U JKEJIaHUE XOTsl ObI OHOTO U3
HUX oJiepXkaTh o0eay Hajl IpyTruM;

b) Hanuuue y HUX MPOTHUBOIIOIOKHO HAIIPABICHHBIX MOTUBOB WM CYX/IEHUH, a TaKKe
COCTOSIHUE MPOTUBOOOPCTBA MEXly HUMH;

B) Hanuune y HUX MPOTHUBOMOJIOKHBIX TO3ULUHI U aKTUBHBIE IEHCTBHS 00€UX CTOPOH 10
JOCTHXKEHUIO CBOMX MO3MLINH;

') HanmMuue y HUX MPOTUBOIIOJIOKHO HAIIPABICHHBIX MOTHBOB M OTKPBITHIC 3asIBIICHUS O CBOUX
TpeOOBAHUSX;

/1) HanMure TPOTUBOMOIOKHBIX UHTEPECOB Y KaXKJI0T0 U3 HUX U OTCYTCTBUE BO3MOXKHOCTEH 1O
UX peaau3aluu.

3. llpuunna KOHPIUKTA — 3TO:

A) IPOTUBOIIOJIOKHBIE MOTUBBI CYOBEKTOB COLIMAILHOIO B3aUMOJICHCTBHUS;

b) creyenne 00CTOSATENHCTB, KOTOPHIE MPOSBISIOT KOH(IIHUKT;

B) siBnenus, coObITus, GaKkThl, CUTYAL[MH, KOTOPbIE MPEAIECTBYIOT KOHPIUKTY U PU
OIPEEIIEHHBIX YCIOBUSX JAESITEIbHOCTH CYyOBEKTOB COLUATBHOIO B3aUMOJEHCTBHSI BBI3bIBAIOT
ero;

I') HakonMBIIMECS TPOTUBOPEUHS, CBSI3aHHBIE C JIEITEIbHOCTHIO CYOBEKTOB COLIMAIBLHOTO
B3aUMO/ICHCTBHS, KOTOPBIE CO3/IAI0T MOYBY /ISl pe€albHOTO MPOTUBOOOPCTBA MEXKAY HUMU
M) T0, n3-3a yero BO3HUKAET KOH(IIUKT.

4. CTopoHbI KOH(IUKTA — ITO:

A) cyOBEKTBI COITMATBHOTO B3aUMOICHCTBUSI, HAXOSIIIUECS B COCTOSTHUY KOH(IJIMKTA W
HOJ/IEP>KUBAIOIINE (SIBHO WJIM HESBHO) KOH(IIMKTYIOIUX;

5.KondpoHnranus kak cTuib MOBEJCHHS B KOHQJIMKTE BHIOMPAETCS B TOM Cllydae, €Cllu:
A) ecTb CUJIBI: BIACTh, AaBTOPUTET, CBSI3U

b) ecTb yBEpeHHOCTh, UTO BApUAHT pPEIICHUs OECIIPOUTPHILLIEH

B) Her npyroro pemenus

I') npo6sieMa nmeeT GoJbIIOE 3HAUCHHE

J1) npeaMer pazHoriacus He3HaAuYUTeNeH

E) cronkHOBEHNE IPOUCXOAUT MEXK1Y PAaBHBIMHU 10 PaHTy CyOBbEKTaMU

6.YKJIOHEHHE OT KOH(IMKTA UCIOIB3YETCs MPEUMYILIECTBEHHO TOT/ia, KOTaa:

A) npobnema KOH(IIMKTA He SBJISETCS CYIIeCTBEHHOMN

b) uyBcTBYeTCs HenpaBoTa

B) HeoOxoauMo BEIMTpaTh BpeMs

I') HeoOX0 MO M30eTaTh JadTbHEHITUX KOHTAKTOB

J1) HeT onbIT KOH(MIUKTHOTO MPOTUBOCTOSHUS

E) Heo6xonumMo n36exath KOHQIUKT

2K) MoxkHO 1OOUTHCS pe3ynbTaT HEKOH(MIUKTHBIM TyTEM

7._YcTyIKa Kak CTHIIb TIOBEJICHUS B KOH(IUKTE BHIOMpAeTCs TOraa, Korja:

A) cyOBeKT KOH(JIMKTA HE YBEPEH B CBOMX CHJIaX

B) BrIcOKMit cTaTyc cyOBbekTa

B) BaxxHee criokoiicTBHE, XOPOILINE OTHOLIECHUS

') HEeT 0co00ii BRITOBI OT KOH(IUKTA



J1) HeT cuit, 9TOOBI OTCTAaUBAaTh CBOM MHTEPECHI

E) HEoOX0IMM TaKTHYECKHUH TIar It TOCTHKEHUS OOJIBIION 1IeTTn
8._KomMripomucc kak BEIHYX/IEHHOE B3aUMHOE YAOBJIETBOPEHUE MPH Pa3pelIeHny KOH(IUKTA
IPUMEHHUM TOT/A, KOTa:

A) HEOOXOAMMO COXPAHUTH XOPOIUUMH MEKIMYHOCTHBIE OTHOILICHUS

b) Her BpeMeHH 1 KapAMHAJIBHOTO PELIEHUs TPOOIEMbI

B) npuxoautcs 0TKazaThCst OT KOHPIUKTA

') He Hy»EH BBIMIPBIIL

J1) 3auHTepeCcOBaHHOCTh CTOPOH PaBHAs

E) Her cmocob6a pemuth podiaemy

9._CoTpynHHYECTBO KaK CTHIIb TIOBE/ICHUS B KOH(IMKTE BRIOMPAETCS TOTAA, KOT/Ia:
A) npobiiema BaykHasi U €CTh BPEMsI U CUJIBI JJIs €€ PELLICHUS

B) ecTb HaBBIKM OOCYX/I€HUS CIIOPHBIX BOIIPOCOB

B) mapTHeps! paBHBI 110 paHry

I') ect »xenanue HalTH B3aUMOBBIIOJJTHOE PEILLIEHUE

J1) ecTb fOBepue APYT IpYry NpH yueTe B3aUMHbBIX TOTpeOHOCTEH
10._Kondopmucrckas MOAEIH MTOBEACHUS JINYHOCTH B KOH(DIUKTE OMpPeAeIseTCs:
A) CKIIOHHOCTBIO K yCTYyIKam

b) HernocnenoBaTeabHOCTh B CYKIECHUAX

B) nerkocTs cornameHus ¢ TOYKOH 3peHUsl CONepHUKa

') HACTPOCHHOCTH Ha BBHIUTPHIII

J1) yX0JI0M OT pelIeHus1 CIOPHBIX BOIIPOCOB

E) HaBs3bIBaHUEM CBOEH TOUKH 3pEHUS

11. lecTpyKTHBHAs MOJI€JIb HOBECHUS TUUYHOCTH B KOHQIIMKTE XapaKTepPU3YyeTCsL:
A) cTpemiieHHEM pa3peluTh KOHPIUKT

b) HenmpaBUILHOCTBIO OLICHOK IapTHEpa

B) orcyrcTBHEM camoo01agaHus

I') HapymieHHeM >THKH OOLIeHUs

/1) nmposiBiieHnEM HeloBepHsl K TapTHEPY

12. KoHCTpyKTUBHAsI MO/IENb MTOBEIEHUS B KOH(IHUKTE (OCOOCHHO) MPOSBISIETCS B!
A) cTpemileHHEeM pa3peluTh KOHPIUT 0ObEKTUBHO

b) noOpoxenareabHOCTH BO B3aUMOOTHOILIEHHSIX

B) nakonnmuHOCTH OOIICHHS, YBaXKCHNUS MHEHHS COTIEPHUKA

') Ha1lelIeHHOCTH Ha IOUCK PELIeHUs

J1) 3aTparuBaHuM BCeX BONPOCOB KOH(IMKTA

E) BHUMaHMe K IMYHOCTH ONIOHEHTA

Tembl pedeparTos
1. Tlcuxonorust BIUSHUSL.
2. Kondnukr u obmenue.
3. Bo3pacTHble KpU3HCHI.
4. KoH(IUKTBI IETCKOM TyIIH.
5. JKuznennsle cueHapuu. PaboTa co cka3kaMu, Kak CpeJCTBO BBISIBICHUS CLIECHAPHUEB )KU3HU U
BHYTPHJINYHOCTHBIX KOH(DITUKTOB.
6. MeTtadopbl, KOTOPBIMU MBI JKUBEM.
7. Turbl OTHOIIEHUN POIUTENCH K IETIAM.
8. ColnanbHO-TICHX0JIOTUYECKHUE TTOIX0JIbI K IPo0IeMaM CeMbH.
9. Wnes cripaBeyIMBOCTH.
10. Ilcuxonoruyeckre 0COOEHHOCTH BHYTPHIIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
11. IIporno3upoBanue U MPOPUIAKTHKA MEKITMIHOCTHBIX TIPOU3BO/ICTBEHHBIX KOH(IJINKTOB.
12. HeaniekBaTHOCTh BOCHIPUATHS KaK (DAKTOP COMMAITBEHO-TICHXOJIOTHYECKOTO KOH(IIUKTA.
13. CounanbHO-TICUXOJIOTMYECKHH TPEHUHT KaK CPEJCTBO MOBBILIEHHUS] KOMIIETEHTHOCTH B OOIIEHUH.
14. Arpeccus 1 arpecCuBHOCTb JTMYHOCTH.



15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

[Ncuxonoruyeckue 3aMmuUTHI U UX POJIb B KOHQINKTAX.

OnbITHI ICUXOJIOTUY CaMOIIO3HAHMS.

UYenoBek B IOUCKAX CMBICIIA.

Turmbl KOHQIUKTHBIX JIAYHOCTEH.

KynbTypHble 1 3THHUECKHE HOPMBI B3aUMOJICHCTBUS B KOHQUIUKTE.
Crpecc 1 ICUXUYECKOE 310pPOBbE IPENOAABATENS.

. XapakTepoJaoruieckue 0COOCHHOCTH JTMYHOCTH.
22.

Pomutenbckue nocnanus. CrieHapHBIC PEIICHHUS.

3adeTHO-IK3aMeHAIHOHHbIE MaTePUAJbI /15l IPOMEKYTOUYHOI

aTTecTamuu (3a4er)

1. INonstue koHpINKTA, €r0 POIH, PYHKUIUN B Pa3IMYHBIX IIKOJAX U HAIPaBICHUS
IICUXOJOTUYECKON HAYKH.

e A o

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Hayunble onpeaeneHus U Npu3Haku KOH(IMKTOB.

OO111ee NOHATHE O TUIOJOTUAX KOH(IUKTOB.

Knaccudukanus koHGIUKTOB M0 QYHKIUAM.

Knaccudukanus koHQIUKTOB chepe BOSHUKHOBEHHS

Knaccuukanus KoHQIMKTOB O yYaCTHUKAM KOH(DIMKTHOIO B3aUMOJIEHCTBUS.
KoH}uUKT Kak THIT TPYAHBIX CHUTYallUi.

XapakTepucTUKa KOH(OIMKTOI€HHONW CUTYallUH.

XapakTeprucTHKa KOHMIMKTHON CUTYaIIH.

XapakTepUCTUKU KPU3UCHOM CUTYaLUH.

Tumnonorust KOHGIUKTOB.

CrpykTypa KOH(IMKTA.

Pucky BO3HUKHOBEHHSI KOH(IMKTHOTO B3aMMOJICHCTBHS B OPraHU3aIUX.
[TprunHbI KOH(IMKTHOTO B3aUMOAECHCTBUS B MEXKJIMYHOCTHOM OOIICHUH.
bapbepbl KOMMyHUKaLIAH.

16.DyHKIIMOHAIBHBINA aHAIU3 KOH(IUKTA.

17.
18.

JluHamuka KOH(IIUKTA.
Oco6eHHOCTH CTaJuU BO3HUKHOBEHHS 0OBEKTUBHON KOH(DIMKTHON CUTYaIUH.

19.TexHosorus pa3peieHus: KOHQIUKTA.

20.
21
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

®dopmbl 3aBeplIeHue KOHDIUKTA.

. Kputepuu paspemieHHOCTH KOHQIUKTHON CUTYaI1H.

Crpareruu noBeieHus: B KOH(DIMKTHON CUTyallH.

VYcnoBus cuTyanuu, onpeiessione Bbl0op cTpaTeruu.

MeXIMYHOCTHBIE KOH(MIUKTHI: TPUPO/Ia U MEXAHU3MBI.

Crioco0b! pa3penieHus: MEXXJINYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.

BHyTpurpynmnobie KOHQIUKTBI: IPUPOJIA U MEXAaHU3MBI.
BHyTpurpynmnosbsie KOHQIMKTBL: CIOCOOBI pa3peIIeHHUs.

KoH}uKTHI B OpraHu3aiusax: IpUIHHbL, CTPYKTYpPa, IHHAMHKA.
KoHpaukTe! B opranu3anusax: Moelb KOHCTPYKTUBHOTO pa3pelieHusl.
IleperoBopHbIii poriecc (MOIENb, THITBI YYaCTHs B IEPETOBOPAX, OCHOBHBIE

MIOJIOKEHMSI OPraHU3aLUH [IEPETOBOPOB).

31.
32.
33.
34.

VYdacTue TpeTheil CTOPOHBI B pa3pelieHnu KOH(INKTA.
Meauanus kak cnoco0 paspereHus: KOHQJIUKTHBIX CUTyalnui

COHH&HBHO@ MapTHEPCTBO KaK 3JIEMCHT CHUXKCHU A pHCKa BOSHUKHOBCHU A KOH(bJ'II/IKTa

HOpHI[OI( pa3pCiCHUs KOJIJICKTUBHBIX TPYAOBBIX CIIOPOB

Metoanueckne pekomenaanum K cnaye 3AUETA.



OCHOBHOH 3amadeil MPOMEXKYTOYHOM aTTECTAllMy SBJSETCS MOBBIINICHUE KadyecTBa WU
MPOYHOCTH 3HAHUN OO0y4arommxcs, MPUOOPETCHHE W PA3BUTHE HABBIKOB CaMOCTOSTEIBLHOM
paboThI, YKPEIJICHHIO O0OPAaTHOM CBSI3U MEXTy MTPENoJaBaTeNieM U 00 ydaroumcs.

[IpomexxyTouHast aTTecTanus OCYIIECTBIISIETCS CaMOCTOSITEIBHO IIPENojiaBaTelieM,
BEYIIUM MPAKTUYECKUE (CEMUHAPCKUE) 3aHSITHSI, B paMKaX Y4eOHOW HAarpy3KH.

3ader ABIAETCA NIPOMEKYTOUHBIM KOHTPOJISIM JUIsl TUCLMIUIMHBI « PHCKM BO3HUKHOBEHUS
KOH(JIMKTOB B OpraHU3alldu» M CIYXUT (QOPMON OLEHKH YPOBHS OCBOCHHS OOydaroluMU
yueOHOro mMarepuana U MOTYT NPOBOJUTHCS Kak B (JOpME YCTHOTO Ompoca, Tak U B ¢dopme
TECTUPOBAHUA. 3a4eT MO JUCUUILUIMHE MOTYT IPUHHMMAThCS B TEUEHHE CEMECTpa Ha OCHOBE
pe3yNbTaTOB TEKYIIErOo KOHTPOJS OCBOCHUS Marepualia, MperycMOTpeHHoro Paboueit
POrPaMMOM TUCIUIUIMHBI U OIICHOYHBIMU MaTepuaiaMd. Pe3ynbTaT oleHKH yka3aH B TaOIuIe
«[lokazaTenu, KpuTepUM W MIKaJa OIECHKH C(HOPMUPOBAHHBIX KOMIICTCHLUN» TaHHOMN
pa3paboTKHu.



