AHHOTAIMSA TUCHHUILINHBI

KOH®JIUKTOJIOIUs B MPO®PECCUOHAJIBHON JEATEJBHOCTH

u €Jb INCIUIIJIMHbI .

Co3nmate OCHOBY i pabOThl 1O NpodUIAKTUKE KOH(PIUKTOB B
OpraHu3aliy, CONHAIM3allid W aJanTallid TepcoHajla B  KOH(MIUKTHBIX

CUTyalusiax, B CUTyaluiax CTpeccCa.

Kpatkoe conepxxanne:

[TpenMeT, IPUHIIUIIBI, 32/1a9U U COBPEMEHHBIE TPOOIEMbI KOH(DINKTOIOTHH.
[Tonsitue KOHGIMKTOB W KOH(MIUKTOreHOB. (OCOOCHHOCTH OCHOBHBIX THIIOB
koH(puKTOB. KOHCTYKTHBHAS, 1eCTPYKTUBHAS U KOHPOPMHAs MOJIEIIN MTOBEICHUS
B KOH(IIMKTE, 0eCKOH(MIMKTHOCTh. Pa3BuTne Teopun KOHQIIMKTAa B PUMEHEHUH C
COBPEMEHHBIMU KOH(JIMKTOTEHHBIMU CHUTYallUSIMU B OpraHW3allid U Ha DPBIHKE
ToBapoB u ycayr. KoHdraukronorndeckas KOMIETEHTHOCTh MEHEIKEpa. JTHKa
nenoBoro oomenus B KoHGuKTe. CHCTeMHBIE METOIBI aHAIM3a KOH(DIUKTA.
MeTtonbl ompeneneHuss MpUYMH W npeaMera kKoHpuukra. OOmue cBeneHus o0
ynpapieHur KoH@umKTamMu. CrocoObl, METOAbI W TPHEMBI TPO(PMIAKTHKA
KOH(DJIUKTOB B  OpraHW3alMHd.  YIPaBICHUEC  BHYTPWIMYHOCTHBIMH U
MEXJTMYHOCTHBIMH KOH(JIMKTAMU. YTPABICHUE MEKIPYIIOBBIMU KOH(MIMKTAMHU.
JlmarHocTrKa, MPOTHO3MPOBAHWE W YIpaBICHHE KOHPIMKTaMH B TPyMmax Ha
Pa3IMYHBIX 3TAMax Pa3BUTHA. YTIPaBICHUE OPTaHU3AIMOHHO-YIPABICHUYECKUMHU U
Tpy1OBbIMU KOH(pIuKTaMu. OcoOeHHOCTH KOHGIMKTOB B opranu3aiui. OCHOBHbIE
MPUYHUHBI OPTaHU3AMOHHO-YIIPaBICHYECKUX KOHPIUKTOB. [[puanHb! 1

IIOCJICACTBUA TPYOOBBIX, OpraHn3allMOHHBbIX KOH(l)JII/IKTOB. MGTO,Z[I)I



NpEeAYNPERICHHS U CIOCOOBI pa3pelieHUs TPYAOBbIX U OPraHU3AIIMOHHBIX

KOH(DJIMKTOB B OPTaHU3AIUSX.



