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Программа дисциплины «Управление изменениями» отражает формирование 

системы базовых знаний об основных этапах управления изменениями в современных 

организациях, инструментарии, принципах, методах и направлениях управления 

изменениями. 

Рабочая программа предназначена для эффективной организации учебного 

процесса и включает содержание дисциплины, учебно-методическое и информационное 

обеспечение дисциплины, фонд оценочных средств для промежуточной аттестации, 

методические указания по освоению дисциплины, описание материально-технической 

базы. 
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1. Наименование дисциплины:  

 

Управление изменениями 

 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы 

(перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и планируемых 

результатов обучения по дисциплине 

 

Код 

компетенци

и 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

(владения, умения и знания), 

соотнесенные с 

компетенциями/индикаторам

и достижения компетенции 

ПКН-1  Владение 

основными 

научными 

понятиями и 

категориями 

экономики и 

управленческой 

науки и 

способность к их 

применению при 

решении 

профессиональны

х задач 

1.Демонстрирует 

знания 

терминологии, 

направлений, 

школ, 

современных 

тенденций 

менеджмента и 

позиции 

российской 

управленческой 

мысли.  

2.Реализует 

способность 

адаптировать и 

обобщать 

результаты 

современных 

научных 

исследований для 

осуществления 

научно-

исследовательско

й работы в 

бакалавриате. 

Знать:основные научные 

понятия и категории экономики 

и управленческой науки; виды 

маркетинговых исследований, 

их преимущества и недостатки, 

условия применения;технологии 

сбора и верификации 

маркетинговой информации, ее 

обработки и анализа;методы 

организации и проведения 

исследований в аспекте 

изменений в организации; 

современные модели 

изменений; специфику 

поведения потребителей, 

организаций и рыночных 

институтов в условиях 

изменений; преимущества и 

недостатки методов изучения 

изменений; технологии сбора и 

использования информации о 

потребителях и их поведении на 

рынке в условиях постоянных 

изменений; источники 

получения информации о 

потребителях, хозяйствующих 

субъектах и рыночных 

процессах изменений; 

специфику предложений  

исследовательских компаний в 

области изучения  

изменений;методы сбора 

информации об изменениях 

рыночного общества -  

конкурентах, партнерах, 

институтах и т.п.; современные 

методики бенчмаркинга, 

изменений, разработка 

мероприятий в аспекте 
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сопротивлений изменениям;  

Уметь:   

- применять основные 

научные понятия и категории 

экономики и управленческой 

науки в планировании и 

проведении изучения 

потребительского поведения и 

управления изменениями; 

идентифицировать потребности; 

восприятие; мотивы и установки 

потребителей; анализировать 

процесс принятия решения 

потребителем о покупке; 

анализировать влияние 

социальных и культурных 

факторов на потребительское 

решение в условиях управления 

изменениями;  

- определять основные 

критерии оценки деятельности 

конкурентов; искать и находить 

информацию о конкурентах; 

планировать и организовывать 

проведение исследования 

конкурентов; координировать 

деятельность участников 

исследовательского процесса; 

проводить сравнение 

деятельности компании с 

конкурентами и управления 

изменениями в этом аспекте. 

ПКН-3 Способность 

применять 

инструменты 

прогнозирования, 

методы 

планирования и 

выработки 

управленческих 

решений, а также 

использовать 

способы 

обеспечения 

координации и 

контроля 

деятельности 

организации. 

 

1. Применяет 

методы анализа 

внутренней и 

внешней среды 

бизнеса, с 

определением зон 

конкурентного 

преимущества 

фирмы.  

2.Использует 

методики расчета 

планов, программ 

и прогнозов на 

разных уровнях 

экономики с 

определением и 

оценкой их 

эффективности.  

З. Работает с 

Знать:  

- основные инструменты 

прогнозирования при принятии 

решений в организации; 

- методы планирования и 

выработки управленческих 

решений; 

- способы обеспечения 

координации и контроля 

деятельности организации. 

Уметь:   

- применять основные 

инструменты прогнозирования 

при принятии решений в 

организации; 

- идентифицировать 

управленческие решения и 

этапы принятия управленческих 

решений;  
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прогнозными 

документами и 

планами 

организации, 

экономического 

развития отрасли, 

региона и 

экономики в 

целом. 

- анализировать процесс 

принятия управленческого 

решения;  

- анализировать влияние 

социальных и культурных 

факторов на решение;  

- определять основные 

критерии оценки деятельности 

на тапе разработки 

управленческих решений;  

- применять методы 

планирования и выработки 

управленческих решений; 

- использовать способы 

обеспечения координации и 

контроля деятельности 

организации; 

- планировать и 

организовывать разработку 

управленческих решений в 

деятельности;  

- координировать 

деятельность участников в 

управленческом процессе. 

ПКН-9 Способность 

анализировать 

бизнес-процессы, а 

также участвовать 

в управлении 

проектами, 

включая проекты 

внедрения 

инноваций, 

организационных 

изменений и 

реорганизации 

бизнес-процессов. 

 

1. Использует 

навыки анализа и 

реорганизации 

бизнес-процессов 

в компании.  

2. Использует 

проектные методы 

управления при 

проведении 

реинжиниринга.  

3. Проводит 

анализ бизнес-

процессов с целью 

внедрения 

инноваций и 

проведения 

организационных 

изменений. 

Знать:  

-Теоретические основы и 

понятийный аппарат 

дисциплины;  

-Основные виды и элементы 

проектов;  

-Важнейшие принципы, 

функции и методы управления 

проектом;  

-Порядок разработки проектов;  

-Специфику реализации 

проектов в условиях изменений. 

Уметь:  

-Использовать полученные 

знания для разработки и 

управления проектами;  

-Разрабатывать основные 

документы проекта;  

-Составлять коммуникационный 

план проекта;  

-Использовать инструменты и 

методы управления 

интеграцией, содержанием, 

сроками, стоимостью, 

качеством, человеческими 

ресурсами, коммуникациями, 

поставками проекта, а также 
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анализировать и управлять 

рисками и изменениями, 

возникающими при управлении 

проектами;  

-Проектировать  и 

организовывать процесс 

управления проектами;  

-Организовывать  и 

контролировать выполнение 

проекта. 

ПКП-4 Способность к 

организации 

деятельности с 

целью 

эффективного 

управления 

акционерной 

(корпоративной) 

собственностью 

(ПКП-4) 

1.Применяет 

современные 

методы управления 

акционерной 

(корпоративной) 

собственностью 

Знать: современные методы 

управления акционерной 

(корпоративной) собственностью 

Уметь: применять современные 

методы управления акционерной 

(корпоративной) собственностью 

  2.Организует 

взаимодействие 

органов 

корпоративного 

управления с целью 

эффективного 

управления 

акционерной 

(корпоративной) 

собственностью 

Знать: современные методы 

организации эффективного 

взаимодействия органов 

корпоративного управления.; 

Уметь: организовывать 

эффективное взаимодействие 

органов корпоративного 

управления 

  3.Организует 

мониторинг оценки 

практики 

управления 

акционерной 

(корпоративной) 

собственностью 

Знать: технологии мониторинга 

оценки практики управления 

акционерной (корпоративной) 

собственностью 

Уметь: организовывать мониторинг 

оценки практики управления 

акционерной (корпоративной) 

собственностью 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы   

 

Дисциплина «Управление изменениями» является дисциплиной модуля дисциплин 

по выбору, углубляющих освоение профиля, блок дисциплин по выбору 

филиаланаправления подготовки 38.03.02 «Менеджмент», профиль «Корпоративное 

управление». Программа изучения дисциплины составлена с учетом требований, 

установленных соответствующим федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования.  

Изучение данной дисциплины базируется на знаниях, приобретенных студентами в 

процессе предшествующего экономических финансовых дисциплин «Основы бизнеса», 

«Теория и история менеджмента», «Стратегический менеджмент», «Операционный 

менеджмент», «Управление человеческими ресурсами» и др.  
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4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в академических 

часах с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной 

работы обучающихся  

2020 очная форма Таблица 1 

Видучебнойработыподисциплине Всего (вз/еичасах) Семестр (модуль) 2 

(вчасах) 

Общаятрудоемкостьдисциплины 3 з.е./108 108 

Контактнаяработа -

Аудиторныезанятия 

32 32 

Лекции 14 14 

Семинары, практическиезанятия 18 18 

Самостоятельнаяработа 76 76 

Видтекущегоконтроля Контрольнаяработа Контрольнаяработа 

Видпромежуточнойаттестации Зачет Зачет 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов учебных 

занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины «Управление изменениями» 

 

Тема 1. Обоснование необходимости изменений. Предпосылки возникновения 

управления изменениями. 

Внешняя среда как источник возможностей и проблем функционирования 

организации. Свойства факторов внешней среды: сложность, неопределенность, 

взаимосвязанность. Обоснование потребности в стратегическом управлении. Цели и 

результаты стратегического управления. Управление изменениями как направление 

стратегического управления. 

Понятие адаптации как свойства организации. Вопросы (проблемы), решаемые 

посредством адаптации для предприятия. 

Этапы развития теории организационных изменений. 

Актуальность изучения и применения управления изменениями на российских 

предприятиях в настоящее время. 

Тема 2. Сравнительные характеристики больших и малых организаций. 
Организация как система, движущаяся в направлении роста или спада. Причины, 

вынуждающие организацию расти. Причины, вынуждающие организацию сдерживать 

рост. 

Различия между большими и малыми организациями. Особенности управления 

большими и малыми организациями. 

Характеристика больших организаций. Характеристика малых орга-

низаций.Факторы выбора размера организации. 

Тема 3. Модели жизненного цикла организации. 

Понятие жизненного цикла организации. Стадии жизненного цикла организации. 

Модель жизненного цикла организации Л. Грейнера: проблемы развития 

организации и необходимость осознания и преодоления проблем развития организации, 

стадии и кризисы в развитии организации, решения, принимаемые руководством и 

изменения, проводимые для выхода из кризиса, конфликты и противоречия на стадиях 

жизненного цикла организацции. 

Модель жизненного цикла организации И. Адизеса. Основные параметры 
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жизнедеятельности организации: гибкость и контролируемость. Стадии жизненного цикла 

организации по И. Адизесу. Основные события, происходящие на каждой стадии. 

Изменения, проводимые для перехода на следующую стадию. Понятия «младенческой 

смерти» и «ловушки основателя». Кризисные периоды, их причины и способы 

преодоления после стадии «Ухаживания», между этапами «Давай-давай» и «Юность», на 

стадии «Бюрократизация». 

Тема 4. Организационные патологии. 

Понятие нормы для организации. Патология как антоним организационной нормы. 

Определение организационной патологии. Патологии как препятствия для развития 

организации. Необходимость своевременной диагностики патологий и проведения 

изменений, направленных на устранение патологий. 

Типы патологий: патологии в оргструктуре организаций, патологии в 

организационных отношениях, патологии в управленческих решениях.Патологии в 

оргструктуре организаций: господство структуры над функцией, автаркия подразделений, 

несовместимость личности с функцией, бюрократия. 

Патологии в организационных отношениях: межличностные конфликты, 

неуправляемость, бессубъектность, преобладание личных отношений над служебными, 

рассеивание целей, клика. 

Патологии в управленческих решениях: маятниковые решения, дублирование 

организационного порядка, игнорирование организационного порядка, разрыв между 

решениями и их реализацией, стагнация, подавление развития функционированием, 

демотивирующий стиль руководства. 

Тема 5. Цели и задачи управления изменениями. Классификация изменений. 

Понятие изменения. Формы изменений: преобразования, нововведения, инновации, 

усовершенствования, реинжиниринг бизнес-процессов; проекты и программы. 

Содержательный и процессный подходы к определению изменения. 

Определение управления изменениями. Цели, задачи управления изменениями. 

Типы организационных изменений: изменения в технологии, в товарах и услугах, в 

стратегии и оргструктуре, в культуре. 

Уровни управления изменениями по Р.М. Кантер: изменение проектов, программы 

изменений, организации - проводники изменений. 

Тема 6. Концепция управления преобразованиями МакКинзи. 

Компоненты процесса преобразований, необходимые для успешного внедрения 

реформ: «трехмерное пространство», «штурманская карта», «естественные законы» 

(авторы С. Дихтер, К. Гэньон, А. Александер). Необходимость использования всех 

компонентов преобразований во взаимосвязи. 

Интегрированный подход к реформированию компании: «трехмерное 

пространство». Оси трансформационного треугольника: сверху вниз, снизу вверх и 

межфункциональное направление. Требования к построению трансформационного 

треугольника: сфокусированность,интегрированность, сбалансированность, командная 

работа. 

Цикличный процесс трансформации компании: «штурманская карта». Фазы 

«штурманской карты»: установление курса, планирование процесса, повышение 

эффективности, перегруппировка. Действия, предпринимаемые на каждой фазе. Области 

изменений: структура, системы, персонал. Качественная составляющая изменений в 

области «персонал». 

Руководящие принципы проведения изменений: «естественные законы». 

Корпоративная культура, ценности компании, команды как необходимые условия для 

успешных изменений. 

Тема 7. Модели управления изменениями. 

Модель изменений К. Левина - первая и наиболее распространенная схема проведения 

изменений. Побуждающие и ограничивающие силы в организации. Баланс побуждающих 



10 

 

и ограничивающих факторов. Этапы процесса изменений: размораживание, движение, 

замораживание. Экспериментальное подтверждение модели К. Левина: эффективность 

групповых обсуждений по сравнению с лекциями. Преимущества и недостаткимодели К. 

Левина. Актуальность стадии «замораживание» в настоящее время. 

Модель управления изменениями Л. Грейнера. Процесс управления изменениями: 

давление на высшее руководство, посредничество на высшем уровне руководства, 

диагностика проблемной области, нахождение нового решения и обязательства по его 

выполнению, эксперимент с новым решением, подкрепление на основе положительных 

результатов. Участие работников в управлении изменениями. Способы распределения 

власти между различными уровнями организации: разделение полномочий, одно-

сторонние действия, делегирование полномочий. 

Модель изменений Р. Бекхарда. Программа изменений по Р. Бекхарду: постановка 

целей и определение будущего состояния или организационных условий, которых нужно 

достичь в результате изменений; диагностика существующих условий относительно этих 

целей; выработка действий на переходный период и формирование приверженности, 

необходимой для достижения будущего состояния; разработка стратегий и плана дейст-

вий для управления этим переходом в свете анализа факторов, способных повлиять на 

процесс проведения изменений. Концепция организационного развития по Р. Бекхарду: 

понятие организационного развития, характеристики концепции. 

Подходы к управлению изменениями по К. Тюрли: директивный, переговорный, 

завоевание «сердец и умов» (нормативный подход), аналитический, основанный на 

действии. Условия и ограничения применения того или иного подхода. Преимущества и 

недостатки применения каждого подхода. 

1. Модель управления изменениями И. Ансоффа:Принудительный метод 

проведения изменений. Условия применения принудительного метода. Трудности в 

использовании принудительного метода. Факторы, обеспечивающие эффективность 

применения принудительного метода. 

1. Метод адаптивных изменений: характеристика, условия применения, факторы 

успеха при применении. Принудительный и адаптивный методы - два крайних подхода. 

2. Управление кризисной ситуацией как «аварийный» метод. Осознание 

неизбежности кризиса и понимание кризиса как угрозы существованию фирмы. Действия, 

которые следует предпринять при управлении кризисной ситуации. 

3. Метод «аккордеона» - промежуточный подход к управлению изменениями. 

Преимущества метода. Планирование и внедрение как параллельные, а не 

последовательные процессы. Контроль сопротивления. Задачи внешних консультантов. 

Теория Е и теория О организационных изменений. Приоритетные направления 

изменений, фокус внимания (акценты) менеджеров, преимущества и недостатки 

использования теорий Е и О. Сравнительные характеристики теорий Е и О 

организационных изменений: цель изменений, стиль лидерства, объект изменений, 

характер планирования изменений, методы мотивации, участие консультантов. 

Возможность одновременного использования теорий Е и О на одном предприятии. 

Модель преобразования бизнеса Ф. Гуияра и Дж. Келли - концепция создания 

биокорпораций. Определение преобразования бизнеса как организационного 

перепроектирования биокорпораций. Четыре направления проведения преобразования: 

рефрейминг, реструктуризация, оживление, обновление. «Хромосомы» (системы) 

«биокорпоративного генома». 

Модель «кривой перемен» Дж. Дак. Понятие «кривой перемен». Этапы проведения 

перемен: застой, подготовка, реализация, проверка на прочность, достижение целей. 

Проблемы и пути их решения на каждом этапе. Понятие «монстра перемен». Способы 

«укрощения» «монстра перемен». 

Модель перемен Дж. Коттера. Этапы изменений по Дж. Коттеру: 1) внушение людям 

уверенности в необходимости перемен, 2) формированиякоманды реформаторов, 3) 
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видение перспектив и определение стратегии, 4) пропаганда новой концепции будущего, 5) 

создание условий для широкого участия сотрудников в преобразованиях, 6) получение 

быстрых результатов, 7) закрепление достигнутых успехов и углубление перемен, 8) 

укоренение изменений в корпоративной культуре. 

Концепция преобразующего менеджмента Л.Д. Гительмана. Виды реорганизации 

предприятия: слияние, присоединение, разделение, выделение, преобразование, 

сокращение, перепрофилирование. Реорганизация системы управления. Управление 

социальным сопротивлением. 

Тема 8. Мотивация руководителей к изменениям. 

Социально-психологические условия, способствующие инициации и реализации 

изменений. Побуждение руководителей организации к проведению изменений. Лидерство 

в процессе изменений. Виды и принципы воздействия на руководителя проекта изменений. 

Мотивация руководителей проектов изменений. 

Тема 9. Управление сопротивлением персонала организации к изменениям. 

Понятие сопротивления организации к изменениям. Виды сопротивления 

организации к изменениям. 

Сопротивление персонала к изменениям: понятие, виды, формы проявления. 

Причины сопротивления персонала к изменениям. Методы преодоления сопротивления 

изменениям. Мотивация персонала к изменениям. Качество персонала и изменения. 

Тема 10. Реструктуризация управления предприятием. 

Понятие реструктуризации. Ситуации, при которых проводится реструктуризация 

управления. Связь стратегии и организационной структуры предприятия. 

Подходы к построению организационных структур: функциональный, 

дивизиональный, матричный, командный, сетевой. 

Организационный анализ компании. Организационная структуризация. Модель 

организационной структуры «как есть». 

Проектирование организационной структуры управления методом матрицы 

организационных проекций. Разработка «Положения об организационной структуре». 

Подходы к реструктуризации управления компанией: сокращение, объединение 

компаний, добавление новых функций, реорганизация. 

Тема 11. Реинжиниринг бизнес-процессов. 

Понятие инжиниринга бизнеса. Понятие реинжиниринга бизнес - процесса. Случаи, 

при которых оправдано проведение РБП.Цели и задачи РБП.Подходы к оптимизации 

бизнес-процессов: методика быстрого анализа решения (FAST), бенчмаркинг процесса, 

перепроектирование процесса, реинжиниринг процесса. 

Принципы РБП. Структура РБП: создание команды реинжиниринга, выявление 

существующих бизнес-процессов (согласование базовых правил, формулировка миссии, 

разработка и согласование критических факторов успеха, выявление основных бизнес-

процессов, согласование ключевых бизнес-процессов и их привязка к критическим 

факторам успеха), выбор процесса для реинжиниринга, постижение процесса, 

перепроектирование процесса. 

Тема 12. Концепция «обучающейся организации». 

Понятие обучающейся организации. Условия для становления «обучающейся 

организации». Отличия «обучения действием» от управления проектами. 

Пять «дисциплин» для изучения (по П. Сенге). Характеристики «обучающейся 

организации» (европейская модель). Принципы «обучающихся организаций». 

Теория создания организационного знания И. Нонаки и Х. Такеучи. Способы 

трансформации формализованного и неформализованного знания в организации: 

социализация, экстернализация, комбинация, интернализация. Спираль создания знания. 

Лидерство в создании «обучающейся организации». 
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5.2 Учебно-тематический план для направления подготовки 38.03.02 

«Менеджмент» профиль «Корпоративное управление» 

Таблица 2 

№ Наименование 

темы (раздела) 

дисциплины 

Трудоёмкость в часах  

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

 

Всего Аудиторная работа  

 

Самосто 

ятельная 

работа 

Общая Лекции 

Семинары, 

практические 

занятия 

Занятия 

в интер- 

активных 

формах 

1 

Обоснование 

необходимости 

изменений. 

Предпосылки 

возникновения 

управления 

изменениями 

9 3 2 1 1 6 Тестирование 

2 

Сравнительные 

характеристики 

больших и малых 

организаций 

9 2 1 1 1 7 опрос, 

учебная 

дискуссия 

3 

Модели 

жизненного цикла 

организации 

8 2 1 1 - 6 беседа, 

учебная 

дискуссия, 

упражнения, 

деловая игра 

4 

Организационные 

патологии 

9 3 1 2 1 6 опрос, 

работа в 

малых 

группах, 

упражнения 

5 

Цели и задачи 

управления изме-

нениями. 

Классификация 

изменений 

10 4 2 2 1 6 Тестирование 

6 

Концепция 

управления 

преобразованиями 

МакКинзи 

9 2 1 1 - 7 опрос, 

учебная 

дискуссия 
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7 

Модели управления 

изменениями 

8 2 1 1 1 6 беседа, 

учебная 

дискуссия, 

упражнения, 

деловая игра 

8 

Мотивация 

руководителей к 

изменениям 

9 3 1 2 1 6 опрос, 

работа в 

малых 

группах, 

упражнения 

9 

Управление 

сопротивлением 

персонала 

организации к 

изменениям 

10 3 1 2 1 7 Тестирование 

10 

Реструктуризация 

управления 

предприятием 

9 3 1 2 1 6 беседа, 

учебная 

дискуссия, 

упражнения, 

деловая игра 

11 

Реинжиниринг 

бизнес- процессов 

9 3 1 2 1 6 опрос, 

работа в 

малых 

группах, 

упражнения 

12 

Концепция 

«обучающейся 

организации» 

9 2 1 1 1 7 Тестирование 

 
В целом по 

дисциплине  

108 32 14 18 10 76 
 

 ИТОГО в %     50%   
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5.3. Содержание практических и семинарских занятийдля направления 

подготовки 38.03.02 «Менеджмент» профиль «Корпоративное управление»» 

Таблица 3 

Наименование тем 

(разделов) 

дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на 

семинарских, практических занятиях, 

рекомендуемые источники из разделов 

8,9 (указывается раздел и порядковый 

номер источника) 

Формы проведения 

занятий 

Обоснование 

необходимости 

изменений. 

Предпосылки 

возникновения 

управления 

изменениями 

 Обоснование необходимости изменений. 

Предпосылки возникновения управления 

изменениями 

Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 
Тестирование 

Сравнительные 

характеристики 

больших и малых 

организаций 

Сравнительные характеристики больших и 

малых организаций 

 

Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

опрос, 

учебная 

дискуссия 

Модели жизненного 

цикла организации 

Модели жизненного цикла организации 

 

Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

беседа, 

учебная 

дискуссия, 

упражнения, 

деловая игра 

Организационные 

патологии 

Организационные патологии 

 
Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

опрос, 

работа в 

малых 

группах, 

упражнения 

Цели и задачи 

управления изме-

нениями. 

Классификация 

изменений 

Цели и задачи управления изменениями. 

Классификация изменений 

 
Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

Тестирование 

Концепция управления 

преобразованиями 

МакКинзи 

Концепция управления преобразованиями 

МакКинзи 

 
Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

опрос, 

учебная 

дискуссия 

Модели управления 

изменениями 

Модели управления изменениями 

 
Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

беседа, 

учебная 

дискуссия, 

упражнения, 

деловая игра 
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Мотивация 

руководителей к 

изменениям 

 Мотивация руководителей к изменениям 

 
Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

опрос, 

работа в 

малых 

группах, 

упражнения 

Управление 

сопротивлением 

персонала организации 

к изменениям 

Управление сопротивлением персонала 

организации к изменениям 

 
Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

опрос, 

работа в 

малых 

группах, 

упражнения 

Реструктуризация 

управления 

предприятием 

Реструктуризация управления 

предприятием 

 
Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

опрос, 

работа в 

малых 

группах, 

упражнения 

Реинжиниринг бизнес- 

процессов 

Реинжиниринг бизнес- процессов 

 
Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

опрос, 

работа в 

малых 

группах, 

упражнения 

Концепция 

«обучающейся орга-

низации» 

Концепция «обучающейся организации» 

 
Рекомендуемые источники:8.1-8.3; 9.1-

9.13 

Тестирование 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение 

дисциплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы. 

Таблица 4 

Наименование темы  

(раздела) дисциплины 

Перечень вопросов, отводимых на 

самостоятельное освоение 

Формы внеаудиторной 

самостоятельной 

работы 

Тема 1. Обоснование 

необходимости 

изменений. 

Предпосылки 

возникновения 

управления 

изменениями 

Внешняя среда как источник 

возможностей и проблем 

функционирования организации. 

Свойства факторов внешней среды: 

сложность, неопределенность, 

взаимосвязанность. Обоснование 

потребности в стратегическом 

управлении. Цели и результаты 

стратегического управления. 

Управление изменениями как 

направление стратегического 

управления. 

Понятие адаптации как свойства 

организации. Вопросы (проблемы), 

решаемые посредством адаптации для 

предприятия. 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 



16 

 

Этапы развития теории 

организационных изменений. 

Тема 2. 

Сравнительные 

характеристики 

больших и малых 

организаций 

Организация как система, движущаяся 

в направлении роста или спада. 

Причины, вынуждающие организацию 

расти. Причины, вынуждающие 

организацию сдерживать рост. 

Различия между большими и малыми 

организациями. Особенности 

управления большими и малыми 

организациями. 

Характеристика больших организаций. 

Характеристика малых организаций. 

Факторы выбора размера организации. 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов.  

Тема 3. Модели 

жизненного цикла ор-

ганизации 

Понятие жизненного цикла 

организации. Стадии жизненного цикла 

организации. 

Модель жизненного цикла организации 

Л. Грейнера: проблемы развития 

организации и необходимость 

осознания и преодоления проблем 

развития организации, стадии и 

кризисы в развитии организации, 

решения, принимаемые руководством и 

изменения, проводимые для выхода из 

кризиса, конфликты и противоречия на 

стадиях жизненного цикла 

организации. 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 

Тема 4. 

Организационные 

патологии 

Определение организационной 

патологии. Патологии как препятствия 

для развития организации. 

Необходимость своевременной 

диагностики патологий и проведения 

изменений, направленных на 

устранение патологий. 

Типы патологий: патологии в 

оргструктуре организаций, патологии в 

организационных отношениях, 

патологии в управленческих решениях. 

Патологии в оргструктуре 

организаций: господство структуры 

над функцией, автаркия 

подразделений, несовместимость 

личности с функцией, бюрократия. 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 
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Тема 5. Цели и задачи 

управления изме-

нениями. 

Классификация 

изменений 

Понятие изменения. Формы 

изменений: преобразования, 

нововведения, инновации, 

усовершенствования, реинжиниринг 

бизнес-процессов; проекты и 

программы. Содержательный и 

процессный подходы к определению 

изменения. 

Определение управления 

изменениями. Цели, задачи управления 

изменениями. 

Типы организационных 

изменений: изменения в технологии, в 

товарах и услугах, в стратегии и 

оргструктуре, в культуре. 

Уровни управления изменениями по 

Р.М. Кантер: изменение проектов, 

программы изменений, организации - 

проводники изменений. 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 

Тема 6. Концепция 

управления преобра-

зованиями МакКинзи 

Компоненты процесса 

преобразований, необходимые для 

успешного внедрения реформ: 

«трехмерное пространство», 

«штурманская карта», «естественные 

законы» (авторы С. Дихтер, К. Гэньон, 

А. Александер). Необходимость 

использования всех компонентов 

преобразований во взаимосвязи. 

Интегрированный подход к 

реформированию компании: 

«трехмерное пространство». Оси 

трансформационного треугольника: 

сверху вниз, снизу вверх и 

межфункциональное направление. 

Требования к построению 

трансформационного треугольника: 

сфокусированность,интегрированность, 

сбалансированность, командная работа. 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 

Тема 7. Модели 

управления 

изменениями 

Модель изменений К. Левина - первая и 

наиболее распространенная схема 

проведения изменений. Побуждающие 

и ограничивающие силы в организации. 

Баланс побуждающих и 

ограничивающих факторов. Этапы 

процесса изменений: размораживание, 

движение, замораживание. Экспе-

риментальное подтверждение модели 

К. Левина: эффективность групповых 

обсуждений по сравнению с лекциями. 

Преимущества и недостаткимодели К. 

Левина. Актуальность стадии 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 
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«замораживание» в настоящее время. 

 

Тема 8. Мотивация 

руководителей к 

изменениям 

Социально-психологические условия, 

способствующие инициации и 

реализации изменений. Побуждение 

руководителей организации к 

проведению изменений. Лидерство в 

процессе изменений. Виды и принципы 

воздействия на руководителя проекта 

изменений. Мотивация руководителей 

проектов изменений. 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 

Тема 9. Управление 

сопротивлением 

персонала 

организации к 

изменениям 

Понятие сопротивления 

организации к изменениям. Виды 

сопротивления организации к 

изменениям. 

Сопротивление персонала к 

изменениям: понятие, виды, формы 

проявления. Причины сопротивления 

персонала к изменениям. Методы пре-

одоления сопротивления изменениям. 

Мотивация персонала к изменениям. 

Качество персонала и изменения. 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 

Тема 10. 

Реструктуризация 

управления 

предприятием 

Понятие реструктуризации. 

Ситуации, при которых проводится ре-

структуризация управления. Связь 

стратегии и организационной структу-

ры предприятия. 

Подходы к построению 

организационных структур: 

функциональный, дивизиональный, 

матричный, командный, сетевой. 

Организационный анализ компании. 

Организационная структуризация. 

Модель организационной структуры 

«как есть». 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 

Тема 11. 

Реинжиниринг 

бизнес- процессов 

Понятие инжиниринга бизнеса. 

Понятие реинжиниринга бизнес - 

процесса. Случаи, при которых 

оправдано проведение РБП. 

Цели и задачи РБП. 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 

докладов. 

Тема 12. Концепция 

«обучающейся орга-

низации» 

Понятие обучающейся 

организации. Условия для становления 

«обучающейся организации». Отличия 

«обучения действием» от управления 

проектами.Пять «дисциплин» для 

изучения (по П. Сенге). 

Характеристики «обучающейся 

Подготовка к 

семинарским и 

практическим занятиям, 

изучение литературы и 

нормативного 

материала; подбор 

материала для тезисов 
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организации» (европейская модель). 

Принципы «обучающихся 

организаций». 

Теория создания организационного 

знания И. Нонаки и Х. Такеучи. 

Способы трансформации 

формализованного и 

неформализованного знания в 

организации: социализация, 

экстернализация, комбинация, 

интернализация. Спираль создания 

знания. Лидерство в создании 

«обучающейся организации». 

докладов. 

 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контролю 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, владений 

 

Тематика контрольных работ 

1. Причины и цели проведения изменений в организации 

2. Факторы успешных изменений 

3. Стили управления изменениями 

4. Субъект управления изменениями: предъявляемые требования и необходимые 

качества 

5. Классификация организационных изменений 

6. Концепции жизненного цикла организации 

7. Процесс управления изменениями 

8. Подходы к управлению изменениями 

9. Концепции (модели) управления изменениями 

10. Модели управления изменениями отечественных исследователей 

11. Управление сопротивлением персонала к изменениям 

12.Мотивация персонала в процессе изменений 

13.Сущность реинжиниринга бизнес-процессов 

14.Реструктуризация управления организацией. 

15.Концепция«обучающейся организации» 

16.Особенности проектного управления 

17.Концепцияуправления проектами 

18. Лидерство в управлении изменениями 

19.Применение сбалансированной системы показателей в управлении изменениями 

20.Бенчмаркингв управлении изменениями 

21.Инструменты проведения организационных изменений 

22.Мотивация персонала в процессе проведения изменений 

23.Формирование и развитие команды для проведения изменений 

24.Эффективность управления изменениями 

7.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоениядисциплины содержится 

в разделе 2.  

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
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Примеры ситуационных задач  

1. На примере конкретной организации назовите ее факторы прямого и косвенного 

воздействия. 

2. Охарактеризуйте воздействие факторов внешней среды и рынка в целом на 

конкретную организацию. 

3. Сформулируйте стратегию развития для знакомой вам организации. Какие 

изменения проводятся в организации для достижения стратегических целей? Какие 

изменения, по вашему мнению, стоит провести в организации для достижения ее 

стратегических целей? 

4. Приведите примеры не соответствующих и даже противоречащих 

стратегическим целям изменений в организации. 

5. На примере конкретной малой организации раскройте особенности ее 

управления по следующим характеристикам: тип рынка, стиль управления и личность 

менеджера в управлении, тип менеджмента, характеристика оргструктуры, процедуры 

(модель) принятия управленческих решений. Назовите основные недостатки управления 

этой организацией. 

6. На примере конкретной большой организации раскройте особенности ее 

управления по следующим характеристикам: тип рынка, стиль управления и личность 

менеджера в управлении, тип менеджмента, характеристика оргструктуры, процедуры 

(модель) принятия управленческих решений. Назовите основные недостатки управления 

этой организацией. 

7.Примените концепцию жизненного цикла Л. Грейнера к конкретной организации. 

На какой стадии жизненного цикла находится эта организация? Как эта организация 

преодолевала или борется сейчас с кризисами перехода? Какие изменения для этого 

проводились, и какой был результат? 

8.Примените концепцию жизненного цикла И. Адизеса к конкретной организации. 

На какой стадии жизненного цикла находится эта организация? Как эта организация 

преодолевала или преодолевает кризисные периоды? Какие изменения вы бы 

порекомендовали для перехода на следующую стадию (для продления стадии расцвета 

или для развития организации, находящейся на стадиях спада)? 

9.Примените классификацию организационных патологий к конкретной 

организации. Как можно преодолеть обнаруженные патологии? 

10.Какие принципы построения оргструктуры были нарушены в конкретной 

организации, если возникли патологии в оргструктуре организации? 

11.Приведите примеры, когда конфликты в организации не являются патологией, а 

носят конструктивный характер. 

12. Приведите примеры организаций, где управление изменениями осуществляется 

на каждом из уровнях: изменение проектов, программы изменений, организации - 

проводники изменений. 

 

Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету 

 

1. Сравнительные характеристики больших и малых организаций. 

2.  Причины, вынуждающие организацию расти.  

3. Причины, вынуждающие организацию сдерживать рост.  

4.  Модель жизненного цикла организации Л. Грейнера.  

5. Модель жизненного цикла организации И. Адизеса.  

6. Организационные патологии: патологии в строении (оргструктуре) организаций.  

7.  Организационные патологии: патологии в организационных отношениях.  

8. Организационные патологии: патологии в управленческих решениях. 
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9. Обоснование необходимости изменений. Причины изменений. 

10.  Подходы к определению организационных изменений. 

11. Понятие, цель, задачи управления изменениями. 

12. Типы организационных изменений. 

13. Уровни организационных изменений. 

14. Компонент процесса изменений «Трехмерное пространство». 

15. Компонент процесса изменений «Штурманская карта». 

16. Компонент процесса изменений «Естественные законы». 

17.  Модель изменений К. Левина. 

18. Модель изменений Л. Грейнера. 

19.  Модель изменений Р. Бекхарда. 

20. Подходы к управлению изменениями К. Тюрли. 

21. Концепция управления изменениями И. Ансоффа. 

22. Теория Е и теория О организационных изменений. 

23.  Модель «кривой перемен» Дж. Дак. 

24. Особенности мотивации руководителей проектов изменений. 

25. Сопротивление персонала изменениям: понятие, причины, виды и формы проявления. 

26.  Лидерство в процессе проведения изменений. 

27. Методы преодоления сопротивления персонала организационным изменениям. 

28. Сущность реструктуризации организации. Подходы к реструктуризации управления 

организацией. 

29. Реинжиниринг бизнес-процессов: понятие, условия, цели, задачи. 

30.  Подходы к оптимизации бизнес-процессов. 

31. Этапы проведения реинжиниринга бизнес-процесса. 

32. Концепция «обучающейся организации». 

 

Примеры оценочных средств для проверки каждой компетенцииформируемой 

дисциплиной 

 

Компетенция Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Типовые задания 

ПКН-1 

Владение 

основными 

научными 

понятиями и 

категориями 

экономики и 

управленческой 

науки и 

способность к их 

применению при 

решении 

профессиональны

х задач 

 

1.Демонстрирует 

знания 

терминологии, 

направлений, 

школ, 

современных 

тенденций 

менеджмента и 

позиции 

российской 

управленческой 

мысли.  

 

 

 

 

 

 

2.Реализует 

способность 

Задание 1. 
По данным таблицы маркетолог фирмы должен 

выбрать один из сегментов по критерию 

максимума размера сбыта: 

Характеристик

а сегмента  

Сегмен

т 1 

Сегмен

т 2  

Сегмен

т 3 

Размер рынка, 

тыс. ед. 

1006 1806 1306 

Интенсивность 

потребления 

(на одного 

потребителя) 

3 1 1 

Доля рынка 1/30 1/20 1/10 

Задание 1. 
Для повышения эффективности работы и 

конкурентоспособности предприятия 

руководство кондитерского магазина «София» 

приняло решение о проведении маркетингового 

исследования. Цель исследования: выявить 
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адаптировать и 

обобщать 

результаты 

современных 

научных 

исследований для 

осуществления 

научно-

исследовательско

й работы в 

бакалавриате. 

предпочтения покупателей по группе конфет, 

глазированных шоколадной глазурью. Какие 

рекомендации по методам сбора и обработки 

информации Вы могли бы предложить в 

соответствии с выбранным типом 

исследований? 

ПКН-3 

Способность 

применять 

инструменты 

прогнозирования, 

методы 

планирования и 

выработки 

управленческих 

решений, а также 

использовать 

способы 

обеспечения 

координации и 

контроля 

деятельности 

организации 

1. Применяет 

методы анализа 

внутренней и 

внешней среды 

бизнеса, с 

определением зон 

конкурентного 

преимущества 

фирмы.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Использует 

методики расчета 

планов, программ 

и прогнозов на 

разных уровнях 

экономики с 

определением и 

оценкой их 

эффективности.  

 

З. Работает с 

прогнозными 

документами и 

планами 

организации, 

экономического 

развития отрасли, 

региона и 

экономики в 

целом. 

Задание 1. На складах одной из крупных 

компьютерных фирм скопилось значительное 

количество непроданных персональных 

компьютеров, что отрицательно сказывалось на 

рентабельности производства. Руководство 

фирмы поставило задачу резко сократить 

количество непроданных компьютеров. 

Аналитической группой было сгенерировано 

несколько альтернативных вариантов решения 

этой проблемы, среди которых было отобрано 

два основных: 

1. Значительное снижение отпускной цены. 

2. Обновление упаковки и заметное повышение 

продажной цены. 

Определите в общих чертах характер развития 

ситуации по первому и по второму сценариям. 

Какой сценарий развития ситуации вы считаете 

более предпочтительным? 

 

Задание 1. 
Небольшая частная компания занимается 

сервисным обслуживанием терминалов оплаты 

услуг. 

Оцените положительные и 

отрицательные последствия принятия решения о 

полном отказе от офиса (переход на 

дистанционную работу). 

 

 

Задание 1. 
Какая последовательность из предложенных 

ниже шагов предпочтительнее при принятии 

управленческого решения, базирующегося на 

рациональной модели? Обоснуйте свой выбор. 

1. Разработка вариантов решений, анализ 

вариантов решений, выбор наилучшего из 

вариантов. 

2. Анализ вариантов решений, выбор 

наилучшего из вариантов, согласование 

выбранного варианта решения с коллективом, 

оценка решения проблемы, организация 
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выполнения решения. 

3. Формулировка проблемы, выбор 

приемлемого из вариантов решения проблемы, 

обсуждение выбранного варианта решения. 

4. Формулировка проблемы и 

проблемной ситуации, разработка вариантов 

решений, выбор наилучшего из вариантов, 

организация выполнения решения, оценка 

решения проблемы. 

5. Формулировка проблемной ситуации, 

анализ вариантов решений, обсуждение 

вариантов решения в коллективе, выбор 

решения, организация выполнения решения, 

оценка решения проблемы. 

 

ПКН-9 

Способность 

анализировать 

бизнес-процессы, а 

также участвовать 

в управлении 

проектами, 

включая проекты 

внедрения 

инноваций, 

организационных 

изменений и 

реорганизации 

бизнес-процессов 

1. Использует 

навыки анализа и 

реорганизации 

бизнес-процессов 

в компании.  

 

 

 

 

 

 

 

2. Использует 

проектные методы 

управления при 

проведении 

реинжиниринга.  

 

 

 

 

3. Проводит 

анализ бизнес-

процессов с целью 

внедрения 

инноваций и 

проведения 

организационных 

изменений. 

Задание 1. 
Научный сотрудник, с которым по-соседски 

поделился «краской» лаборант Сидоренко, 

быстро оценил находку. Он сформулировал 

заявку на новое исследование и подал ее 

дирекции для включения в план работ. Однако, 

из-за отсутствия финансирования тема не была 

утверждена. Какие дальнейшие действия 

научного сотрудника Вы считаете 

целесообразными? 

 

Задание 1. 
Затраты на НИОКР в предыдущем периоде в 

ОАО «МенСтрой» составляли 3,4 млн. руб. 

Принимая данную цифру за базу для 

формирования нового бюджета, определите 

сумму расходов на НИОКР, если инфляция 

прогнозируется в размере 12% в год, а в 

будущем периоде планируется закупка нового 

оборудования в размере 380 тыс. руб. 

 

Задание 1. 
К какому виду проектов вы бы отнесли:  

1) проект перестройки системы высшего 

образования в России;  

2) запуск межпланетной станции для 

высадки человека на Марсе. 

 

Способность к 

организации 

деятельности с 

целью 

эффективного 

управления 

акционерной 

(корпоративной) 

1.Применяет 

современные 

методы управления 

акционерной 

(корпоративной) 

собственностью 

Задание 1. 
Закрытое акционерное общество «Саунт» 

работает на рынке 5 лет. Занимается поставкой 

автозапчастей на российский рынок. За это 

время успело зарекомендовать себя. Сложилась 

следующая ситуация: на рынке появилась 

конкурирующая фирма. Автозапчасти данной 

фирмы стоят в 1,5 раза дешевле, чем у фирмы 
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собственностью 

(ПКП-4) 
«Саунт». В данной ситуации нужно принять 

определенные меры. Какова будет 

ответственность в случае принятия неверного, 

непродуманного, необоснованного 

управленческого решения? 

 2.Организует 

взаимодействие 

органов 

корпоративного 

управления с целью 

эффективного 

управления 

акционерной 

(корпоративной) 

собственностью 

Задание 1. 
К какому виду проектов вы бы отнесли:  

 1) проект строительства пирамид в 

Древнем Египте;  

2) постройку дачного дома.  

 

 3.Организует 

мониторинг оценки 

практики 

управления 

акционерной 

(корпоративной) 

собственностью 

Задание 1.  

Разработайте анкету опроса мнения 

потребителей о качестве товара на Ваш выбор: 

сметаны, колбасы, средства для мытья посуды 

(или качестве обслуживания в магазине). Марку 

продукта (или название магазина) выберите 

самостоятельно. 
 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная литература 

1.Ашмарина С.И. Управление изменениями: Учебное пособие для студ., обуч. по напр. 

"Менеджмент" / С.И. Ашмарина, Б.Н. Герасимов .— М. : Рид Групп, 2018 .— 208 с. — 

(Национальное экономическое образование) - Текст: электронный. - 

URL:https://znanium.com/read?id=354779 

 

Дополнительная литература 

2. Коротков, Э. М.  Управление изменениями : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / Э. М. Коротков, М. Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 278 с. - Текст: электронный. - 

URL:https://urait.ru/book/upravlenie-izmeneniyami-432801 

 

3.Широкова Г.В. Управление изменениями в российских компаниях / Г.В. Широкова. - 3-

е изд. - СПб.: Высш. шк. менеджмента, 2018. - Текст: электронный. - 

URL:https://znanium.com/read?id=212290 

 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины  

1. Справочная правовая система КонсультантПлюс - http://www.consultant.ru/.  

2. Справочная правовая система Гарант - http://www.garant.ru/.  

3. Журнал "Управление персоналом" - https://www.top-personal.ru/.  

4. http://www.book.ru- Электронно-библиотечная система BOOK.ru http://rucont.ru- 

Электронно-библиотечная система РУКОНТ  

5. http://znanium.com- ЭБС издательства «ИНФРА-М»  

https://znanium.com/read?id=354779
https://urait.ru/book/upravlenie-izmeneniyami-432801
https://znanium.com/read?id=212290
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.top-personal.ru/
http://www.book.ru/
http://www.book.ru/
http://rucont.ru/
http://rucont.ru/
http://znanium.com/
http://znanium.com/
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6. http://www.biblioclub.ru- Университетская библиотека online  

7. http://diss.rsl.ru/ - Электронная библиотека диссертаций  

8. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека  

9. http://ibcm.biz/ - Информационный сайт «Управление изменениями» 

10. https://markus.spb.ru/ - Управление изменениями в компании. 

11. https://www.projectmanagement.com/ - Управление проектами в России  

12. https://pmmagazine.ru/ - Сайт журнала «Управление проектами»  

13. https://sovnet.ru/ - Российская Ассоциация Управления Проектами 

"СОВНЕТ". 

 

10.Методические  указания  для  обучающихся  по  освоению 

дисциплины  

 

Подготовку к семинарским занятиям следует планировать и готовиться 

систематически, так как темы дисциплины логически взаимосвязаны. Равное внимание 

следует уделять как учебной литературе, так и научным публикациям. Особое внимание 

необходимо уделять работе с аналитическими и фактическими данными. 

Студентам следует: 

Прорабатывать рекомендованную преподавателем литературу к конкретному 

занятию; 

· до очередного практического занятия по рекомендованным литературным 

источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 

· при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не 

только учебную литературу, но и нормативные правовые акты и материалы 

периодической печати и интернет -ресурсы; 

· теоретический материал следует соотносить с правовыми нормами, так как в них 

могут быть внесены изменения, дополнения, которые не всегда отражены в учебной 

литературе; 

· в ходе семинара активно участвовать в рабочей группе по выполнению заданного 

задания, готовить краткие, четкие выступления, участвовать в обсуждении докладов и 

результатов; 

· на занятии доводить каждую поставленную задачу до окончательного решения, 

демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае 

затруднений обращаться к преподавателю. 

Не следует оставлять не решенные вопросы, для выяснения и понимания 

содержания их решения следует задать преподавателю и коллегам вопросы по 

материалу, вызвавшему затруднения. 

Студентам, пропустившим занятия выполнить задание семинарского занятия и 

представить результаты в процессе индивидуальной работы с преподавателем. Студенты, 

не предоставившие такие результаты или не участвующие активно в работе на семинарах, 

упускают возможность получить баллы за работу в соответствующем семестре. 

Формы семинарских занятий, проводимых в интерактивной форме: 

1. Дискуссия 

Дискуссия состоит из трех этапов: 

На первой стадии вырабатывается определенная установка на решение 

поставленной проблемы. При этом перед студентом стоит задача уяснить проблему и цель 

дискуссии. Главное правило дискуссии – выступить должен каждый. Кроме того, 

необходимо: внимательно выслушивать выступающего, не перебивать, аргументировано 

подтверждать свою позицию, не повторяться, не допускать личной конфронтации, 

сохранять беспристрастность, не оценивать выступающих, не выслушав до конца и не 

поняв позицию. 

http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://diss.rsl.ru/
http://diss.rsl.ru/
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://ibcm.biz/
https://markus.spb.ru/
https://www.projectmanagement.com/
https://pmmagazine.ru/
https://sovnet.ru/
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Вторая стадия – стадия оценки – обычно предполагает ситуацию сопоставления, 

конфронтации и даже конфликта идей, который в случае неумелого руководства 

дискуссией может перерасти в конфликт личностей. На этой стадии перед студентом 

ставятся следующие задачи: 

· начать обмен мнениями; 

· собрать максимум мнений, идей, предложений. Выступая со своим мнением, 

студент может сразу внести свои предложения, а может сначала просто выступить, а 

позже сформулировать свои предложения. 

· не уходить от темы; 

· оперативно проводить анализ высказанных идей, мнений, позиций, предложений 

перед тем, как переходить к следующему витку дискуссии. 

В конце дискуссии у студентов есть право самим оценить свою работу (рефлексия). 

Третья стадия – стадия консолидации –предполагает выработку определенных 

единых или компромиссных мнений, позиций, решений. На этом этапе осуществляется 

контролирующая функция. Студенты анализируют и оценивают проведенную дискуссию, 

подводят итоги, результаты. 

Подготовка к дискуссии включает в себя изучение материала, полученного на 

лекции и дополнительного материала, рекомендованного преподавателем. 

 

Методические указания для обучающихся по обсуждению кейсовой ситуации: 

 

· преподаватель самостоятельно делит группы на несколько подгрупп по 6-12 

человек; 

· студентам дается время на изучение кейса; 

· обсуждение вопросов кейса в группе и выработка альтернативных решений; 

· каждая группа предлагает свои альтернативные решения обозначенных в кейсе 

проблем; 

· обсуждение вариантов решений всеми студентами из предложенных и выработка 

единого решения с аргументацией; 

· совместно с преподавателем, который выступает в роли модератора – подводятся 

итоги и отмечаются положительные и отрицательные стороны. 

 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

необходимого программного обеспечения и информационных справочных систем 

(при необходимости) 

При осуществлении образовательного процесса обучающимися и профессорско-

преподавательским составом используются: программное обеспечение, информационно-

справочные системы, электронные ресурсы. 

 

11.1 Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. WindowsMicrosoftoffice 

2. АнтивируснаязащитаESETNOD32 

 

11.2 Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы: 

- Информационно-правовая система «Консультант Плюс» 

-Аналитическая система Bloomberg Professional. 

-SPSSStatistics (StatisticalPackagefortheSocialSciences—

статистическийпакетдлясоциальныхнаук). 
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- базы данных Росстата: ЦБСД, ЕМИСС, ССРД МВФ -Электронная энциклопедия: 

http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki -Система комплексного раскрытия информации «СКРИН» 

http://www.skrin.ru/ 

 

11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты 

информации 

Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты информации не 

предусмотрены. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

Для осуществления образовательного процесса в рамках дисциплины необходимо 

наличие специальных помещений. 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

лекций, семинарских и практических занятий, выполнения курсовых групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования. 

Проведение лекций и семинаров в рамках дисциплины осуществляется в 

помещениях: 

- оснащенных демонстрационным оборудованием; 

- оснащенных компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

«Интернет»; 

- обеспечивающих доступ в электронную информационно-образовательную среду 

университета. 

Специальные помещения должны быть укомплектованы специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории. 

 
 

 


