
Вопросы к зачету по дисциплине «Управление изменениями» 

 

1. Понятие изменений и их роль в управлении организацией; 

2. Виды изменений и их причины; 

3. Особенности процесса изменений; 

4. Модели реализации изменений; 

5. Сущность процесса управления изменениями; 

6. Моделирование процесса управления изменениями; 

7. Управление изменениями на различных этапах жизненного цикла 

организации; 

8. Эффективность процесса управления изменениями; 

9. Сущность и принципы создания команд по управлению изменениями; 

10. Эффективность работы команды по управлению изменениями; 

11. Лидер команды по управлению изменениями; 

12. Отношение персонала организации к изменениям; 

13. Основные формы сопротивления изменениям; 

14. Стили проявления сопротивления изменениям; 

15. Модель силового поля сопротивления изменениям; 

16. Основные подходы к устранению сопротивления изменениям; 

17. Методы профилактики сопротивления изменениям; 

18. Ресурсное обеспечение мероприятий по профилактике и преодолению 

сопротивления изменениям; 

19. Инструменты проведения изменений; 

20. Реинжиниринг бизнес-процессов; 

21. Организационное развитие как инструмент эволюционных изменений; 

22. Управление знаниями и организационным обучением 


