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IlepeyeHb BOMPOCOB K IK3aMeEHY

1.OcHOBHBIEC TIOHSATUSI U OTpeETCHUs] B 00JIaCTH YIIPABIICHUSI Kaue€CTBOM:
KauecTBO, TpeOOBaHUA, VYIPABJICHHE KadyeCTBOM, VYIYYIICHHE KadyecTBa,
XapaKTEpUCTHKA KaueCTBa.

2.00beKThl ympaBieHusT KadecTBOM. [loHATHE MPOAYKIMHM Kak pe3ynbTaTra
poI1iecca.

3.CyObeKThl ympaBiCHUS KauyeCTBOM. 3aMHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI B
VIYUIICHAW JeATEIbHOCTH OpraHu3amuu B oOjacTu KadectBa. [loHsThe
OpraHU3alHUu.

4. Tloka3arenu KayecTBa, X KIacCU(PUKALIHSL.

S.IMonsTHe nponecca. Tunbl IpoLECCOB U UX CYLIHOCTb.

6.OCHOBHBIE ATalbl Pa3BUTHS CUCTEM YIIPABICHUS KAYECTBOM.

7. CymHOCTb, JIOCTOMHCTBA M  HEJOCTATKA  OTACIBHBIX  3TaroB
dbopMHUpPOBaHUS CUCTEM YIIPABJICHUS KaYE€CTBOM.

8.3apyOeXHbIN ONBIT B IPUMEHEHUN CUCTEM YIPABIICHUS] KAYECTBOM.

9.0Te4eCcTBEHHBIN OIBIT B IPUMEHEHUU CUCTEM YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

10. CoBpeMeHHbBIE KOHLIETIMU yIIpaBIeHUs KauecTBOM: KoHuenuus «lllects
CUTM)

11. CoBpemeHHBIE KOHIENUMU yrnpaBieHus kadectBoMm: nukn Illyxapra-
Jlemunra

12. CoBpeMeHHbIE KOHUEIHIMU YOPaBICHUS KA4€CTBOM: KOHIIEIIIHS
BCEOOIIETr0 MEHEIPKMEHTA KauecTBa

13. CoBpemeHHbIE KOHLIENIIMU YIIPABJIEHUS KauecTBOM: KoHuenuus EFQM

14. bazoBble MPUHILIMIBI YIIPABICHUS] KAYECTBOM.

15. CymHOCTP METOJ0B yOpPaBICHUS KA4eCTBOM: OpraHU3alMOHHBIE,
COIMATLHO-TICUXOJIOTHYECKHUE, IKOHOMUYECKHUE, TEXHOJIOTUUECKHUE.

16. MeTobl OLICHKH YPOBHSI Ka4€CTBA MPOLYKIIUH

17. CraTuctrueckue METOAbI YIIPABICHUS KAUECTBOM

18. DkcniepTHBIE METO/IBI B YIIPABIECHUN KAUECTBOM.

19. Crangaptsl ISO u PMBOK B yripaBiieHMM Kau€CTBOM B ITPOEKTE



20. Ba3oBbie omnpeneneHus yHpaBJICHUS KauyeCTBOM B IPOEKTE: KAaYECTBO
MPOEKTA, YIIPaBJICHUS KA4€CTBOM MPOEKTA, MPUHIUIIBI KaueCTBa

21. Mogenu a3 nMpoeKTOB U YNpaBIEHUsI KAYECTBOM Ha OCHOBHBIX (hazax
YKU3HEHHOTO IIMKJIA TPOCKTa

22. KoHuenuus ynpaBieHUs KAYECTBOM B IMPOEKTE

23. IlinannpoBaHue ynpaBiIeHUsI KAYECTBOM B MPOEKTE

24. Opranu3zanys yupaBJICHHs] KAYECTBOM B IIPOEKTE

25. KOHTpOJb KauecTBa B MPOEKTE

26. AHanu3 COCTOSHHMS U PEryJIUPOBaHUE 0OECIIEYEHHUS] KayeCTBa B IIPOCKTE

277. 3aKphITHE YIIPABJIECHUS KAYECTBOM B ITPOEKTE

28. Cucrema MEHEKMEHTA KauyecTBa, COCTaB U COAECPKAHUE HIIEMEHTOB
CUCTEMBI.

29. OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJCTBA MPU BHEAPEHHH CHUCTEM MEHEIKMEHTA
Ka4ecTBa.

30.0Opranuzanus pa3pabOTKU CHUCTEMbl MEHEIKMEHTa KauecTBa. 3ajauu,
pelIaeMble ¢ MOMOIIBI0 CUCTEMBI MEHEI)KMEHTa KaueCTBa.

31. CrpykTypa ¥ Ha3HAY€HUE HOPMATHUBHBIX JIOKYMEHTOB CHUCTEMBI
MEHEI)KMEHTa KauyecTBa.

32. Tlopsmoxk  pa3paOOTKM  HOPMATHUBHBIX  JIOKYMEHTOB  CHCTEMBI
MEHEIP)KMEHTa KaueCTRBa.

33. OOecrieuenre KayecTBa Ha OTAEIBHBIX JTallax >KU3HEHHOIO IMKJIa
u3zIenus

34. Metposiorudeckoe o0ecreueHre yrpaBieHUsl KaueCTBOM

35. JlessTenbHOCTh MEXIYHApPOJIHBIX M POCCUHCKUX OpraHu3aluil 1o
KaueCTBY

36. CranmapTu3anus CUCTEM MEHEPKMEHTa KaueCcTBa

37.Mexnynapoansie ctangaptel UCO cepum 9000 B ympaBiieHHH
KaueCTBOM.

38. IlonsTHe, LIETU U 3a]a4 ayJUTa.

39. Buapl ayauTa: CyliHOCTh M HA3HAYECHUE.



40.ITopsinoK MpoBeAEHUSI BHYTPEHHETO ayIUTa KauyecTBa.

41. Ilopsinok cepTu(UKaMU CUCTEM MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

42.Tlonsitue u BUJIBI CEPTUDUKAITUHN.

43. TloaroToBKa NpeaNpUATUs K CepTUDUKAITIH.

44 Ilonsitue u GOpMBI MOATBEPAKIECHUS COOTBETCTBUS.

45.CtpykTypa 3aTpaT Ha KaueCTBO.

46. CylmHOCTh NpeaypeauTEIbHbBIX 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

47. Mogaens 3atpat Ha npouecc B coorBeTcTBuu ¢ ['OCT P 52380.1

48. MenemxmeHT (uHaHCOBBIX pecypcoB B cooTBercTBUU ¢ ['OCT P MCO
9001

49. OueHka M y4yeT 3aTpaT Ha KayeCTBO Ha OCHOBE (DPYHKUIHMOHAJIBHOTO
noaxonaa

50.®aKTOophbl, BAUSIOMINE HA KAYECTBO.

51.CymHOCTb CHCTEMHOIO YIPABJICHUS KAYECTBOM.

52.CymHOCTh MPOLECCHOTO MOAX0/AA B YIIPABICHUN KAYE€CTBOM.

53.Yny4duenne kauecTBa NPOAYKIUHU U IPOLECCOB.

54. OcHoBbI oOecrieyeHusi KadecTBa: IpaBOBas, HOPMATUBHAs, HAay4HO-

TCXHHUYCCKAsA U OpraHru3alliMOHHAA].



