Перечень примерных вопросов для подготовки к государственному экзамену
1. Матрица Захмана как шаблон структуризации архитектуры предприятия, характеристика элементов матрицы как частных моделей архитектуры предприятия.

2. Влияние ключевых элементов процессного подхода к формированию ар​хитектуры предприятия на порядок и форму проектирования основных видов обеспечения информационной системы.

3. Факторы выбора инструментальной системы моделирования архитектуры предприятия в зависимости от характера требований к информационной системе и уровня автоматизации бизнес-процессов.

4. Отражение основных факторов архитектуры предприятия согласно мат​рице Захмана элементами потока управления бизнес-процесса в BPMN.

5. Обоснование выбора инструментальной среды для решения задач автома​тизации моделирования, анализа и документирования бизнес-процессов для предприятий малого, среднего и крупного бизнеса.

6. Оценка применимости различных методов анализа бизнес-процессов для повышения эффективности управления предприятием.

7. Обоснование применения процессного подхода для повышения эффективности деятельности предприятия.

8. Жизненный цикл информационной системы (информационного продукта).
9. Модели жизненного цикла информационной системы.
10. Роль и назначение стандартов в теории жизненного цикла информационных систем. 
11. Этапы разработки корпоративного портала, основные компоненты корпоративного портала.
12. Оценка подхода разработки системы электронной коммерции на основе SaaS сервисов.
13. Основные отличительные особенности OpenSource систем управления контентом.

14. Методология проектирования баз данных и инструментальная поддержка процесса ее реализации.

15. Структура рынка электронной коммерции. Классификация электронных предприятий по взаимодействующим субъектам (матрица B2C2G).

16. Технологии построения информационной платформы электронного пред​приятия. Типовой вариант сайта Интернет-магазина. Оптимизация сайта для поисковых систем.

17. Методы и технологии проведения маркетинговых исследований в сети интернет. Методики и инструменты измерения в Интернет. Анализ эффективности маркетинга и рекламы в Интернет.

18. Правовые аспекты организации предприятий электронного бизнеса. Понятие электронного документа и электронно-цифровой подписи. Аутентификация контрагентов на основе технологии электронной цифровой подписи.

19. Анализ рынка информационных услуг и продуктов. Основные участники ИТ-рынка. Особенности ИТ-рынка России. Условия и механизмы функ​ционирования рынка информационных услуг и продуктов.

20. Инфраструктура информационного рынка. Составляющие рынка инфор​мационных продуктов и услуг.

21. Факторы, влияющие на деятельность фирмы на рынке информационных услуг и продуктов. Особенности функционирования фирм сферы информационного бизнеса.

22. Возможно ли усиление или использование организациями конкурентного превосходства за счет ИТ/ИС

23. Каким образом ИТ-решения ориентированы на поддержку бизнес-требований современной организации. Роль ИТ-стратегии в формировании долгосрочного видения организации.

24. Функции и ответственности CIO в современной, динамично развиваю​щейся организации.

25. Обоснованность использования ИТ-аутсорсинга и виды ИТ-деятельности, на которые распространяется аутсорсинг.
26. Методология планирования материальных потребностей предприятия (MRP). Основные целиMRP-систем. Основные положения концепции MRP.
27. Стандарт MRP II. Сущность MRPII-концепции.
28. ERP-системы. Основные функциональные блоки ERP-системы. Сравни​тельный анализ MRP и ERP систем.
29. BPM- системы и их место в системе информационной поддержки бизнеса.
30. Тенденции развития интегрированного подхода к управлению ресурсами предприятия.

31. Информационные технологии и клиенториентированность бизнеса: пути решения проблем.

32. Управление коллективной работой организации: особенности, ИТ-решения, технологические и управленческие проблемы.

33. Проектное управление в ИТ: причины выбора методологии, потенциальные возможности для заказчиков и интеграторов, «узкие места» в применении.Специфика управления ИТ-проектами в условиях кризиса.
34. Роль стандартов в области проектного менеджмента. Области знаний и группы процессов управления проектов PMBoK (ProjectManagementBodyofKnowledge). Основные и вспомогательные процессы.

35. Способы минимизации проектных рисков. Методы качественного и коли​чественного анализа рисков. Выработка стратегии реагирования на риски.

36. Базовые принципы управления стоимостью проекта. Современные мето​дики управления стоимостью на примере метода освоенного объема.
37. Оценка применения стандартных методологий управления ИТ-проектами в условиях динамичного бизнеса.
38. Сравнительный анализ используемых в настоящее время подходов к проектированию информационных систем и их инструментальная поддержка.

39. Основные принципы, подходы и этапы оценки и анализа эффективности информационных технологий/информационных систем (IT/IS).

40. Качественные показатели IT/IS. Особенности выбора показателей каче​ства субъектами жизненного цикла IT/IS.

41. Использование показателя совокупной стоимости владения (TotalCostofOwnership, TCO) информационными системами при оценке альтернатив​ных IT-проектов.
42. Количественные (финансовые) методы оценки инвестиций в IT/IS: опре​деление чистого дисконтированного дохода (NPV - netpresentvalue); ин​декса доходности (Benefit-costratio, profitabilityindex, PI); внутренней нормы доходности (IRR); срока окупаемости. Учет факторов неопреде​ленности при оценке эффективности IT-проектов и анализ чувствительности.
43. Сценарий функционирования хранилища данных.Особенности организации и применения хранилищ данных в условиях развития облачных технологий.

44. Алгоритм проектирования хранилища данных исходя из корпоративной модели данных.

45. Технологии анализа данных, применяемые в системах поддержки принятия решений и информационно-аналитических системах: интеллектуальный анализ данных; системы Data Mining.

46. Практика применения информационно-аналитических систем в финансовом секторе.

47. Интеграция операционных и аналитических систем в информационном ландшафте организации.
48. Корпоративный портал как единая точка доступа к ресурсам организации: концепция, технологии, проблемы внедрения и использования.

49. Вертикальные ИТ-решения: причины появления, экономическая составляющая проблемы, выгоды и ограничения внедрения, анализ рынка.

50. Анализ критериев развития корпоративных информационных систем: что лежит в основе развития информационных систем и каковы оценки завтрашнего дня.

