AHHOTAIMS JUCHUIUVIMHBI: «YTIIPaBJieHUe B3aMMOOTHOILICHUSIMH C
KJIMEHTAMI»

Heap0 u3y4yeHHs] AUCHUIUIMHBI «YTPABICHUE B3aUMOOTHOIICHUSIMH C
KJIIMEHTaMW»  ABJISIETCS. NPUOOpPETEeHWE 3HAHMM W yMEHUH B 00JacTu
B3aMMOOTHOIICHHUI moTpeduteneit u cyObeKTOB pbhlHKA, (OPMUPOBAHUE 3HAHUN O
CUCTEME MAapKETUHIOBBIX, PEKIAMHBIX W JAp. WHCTPYMEHTOB, IO3BOJISIIOLINX
KOMITaHUH TOJJIEP/KUBATh U PACHIUPSTH MPOYHBIE B3aUMOBBITOHBIE OTHOILIEHHS C
napTHEpaMH, KIIMEHTaMU U JPYTUMH 3aUHTEPECOBAHHBIMU JIMI[AMU.

3agaum JIMCUMINVINHBL:

- MPEACTaBUTh CTYACHTAM CTPATErHMYecKyl0 OpPHUEHTALUI0 NPEeANpUsATHS,
(boKycHUpYIOIIYIOCS Ha YACPKAaHUU U YIIy4ILIEHUU 00CITy>KUBaHUsI TOTPEeOUTENEH;

- JIaTh NPEJICTABJIEHWE O MPUHUMUIIAX MAPKETHHIa C YYETOM BHEIIHEW WU
BHYTPEHHEN Cpelbl;

- HAy4YUTh CTYACHTOB IMPOBOJUTH XapaKTEPUCTUKU DPHIHKOB BBIOpaHHBIX
oTpacieil U cdep NeATEIbHOCTH, AHAIM3UPOBATh BHEIIHIOK M BHYTPEHHIOIO
MapKETHUHTOBYIO Cpeay, UCII0Nb3ysl HICTOUHUKH MapKETUHTOBOM HH(popMmaIuy;

- TNPUBUTH CTYJIEHTaM NPAKTUYECKHWE HABBIKM MApKETUHIOBOW CTPATETUU
Ha OCHOBE CETMEHTAIlMM U KOMILJIEKCAa MApKETUHTA JJIsl IPEANPUATUI BHIOPAHHBIX
OoTpacJiei.

MecTo B cTpyKTYype 00pa3oBaTe/ibHOM NMPOrpPaMMbl:

JuciuiuiiHa «YTIpaBJIeHHE B3aMMOOTHOIICHHUSMHU C KIMEHTAMW» SIBIISETCS
JUCUUIUIMHOW BapMaTUBHOM YacTH OCHOBHOM 00pa3oBaTelIbHOM MpOTrpaMMbl U
BXOJUT B MOJAYJb JUCHUIUIMH 1O BbIOOpPY (0nok Ne2) mig HampaBiieHUs
noAarotoBku 38.04.02 MeHemKMEHT MarucTepckoi nporpammel «KoprnopatuHoe
YIPaBJICHUE).

Kparkoe coaep:kanue: Teopetndueckue OCHOBBI YIIPABJICHUS B3aUMOOTHOIIEHUN
C KIMEHTaMH B COBPEMEHHOM MapKeTHHre. Poip KIHEHTa B MapKETUHIE
B3aMMOOTHOIICHUH. MeTto b1 UCCJIeI0BaHUS LHEHHOCTH KJIMEHTOB.

Y 1OBIETBOPEHHOCTh KJIIMEHTOB B MApKETHHIE€ B3aMMOOTHOIIECHUHN . YTIpaBJICHUE



B3aMMOOTHOIIICHUAMM C KIHUCHTaMH. YHpaBHeHI/Ie B3aMMOOTHOIICHUAMMU C

KIIMCHTAMHU Ha Pa3JIMYHbIX PbIHKAX.



