
Аннотация дисциплины 

Генерация идеи и создание MVP продукта 

 

Цель дисциплины: 

научить самостоятельно анализировать и улучшать потребительский опыт, 

вовлекать клиентов и сотрудников в инновационное / ценностное совместное 

создание клиентского опыта, 

трансформировать внутренние бизнес-процессы, необходимые для успешного 

внедрения CXM и практики совместного создания ценности, в т.ч. в цифровой 

среде. 

 

Краткое содержание: 

Основы управления пользовательским опытом в цифровом мире.  

Методы и инструменты дизайна и исследования пользовательского опыта на 

всех этапах жизненного цикла цифрового продукта. 

Технологии управления коммуникациями с клиентами в цифровых каналах. 


