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Введение 
В современном мире глобализации и цифровизации искусственный 

интеллект (ИИ) стал неотъемлемой частью многих сфер человеческой 

деятельности, включая образование и науку. Для студентов кафедры 

иностранных языков и межкультурной коммуникации Финансового 

университета при Правительстве Российской Федерации применение ИИ 

открывает новые возможности в исследованиях, связанных с лингвистикой, 

межкультурной коммуникацией, экономикой и бизнесом. Эти направления 

требуют особого подхода, учитывающего как гуманитарные, так и 

экономические аспекты. 

Основной принцип использования ИИ в академических работах 

заключается в том, что ИИ должен служить вспомогательным инструментом 

в аналитической деятельности, способствовать обработке информации, 

моделированию процессов, прогнозированию и анализу данных. При этом 

он не должен заменять самостоятельное мышление и творческий вклад 

студента. Важно понимать, что ИИ — это средство для расширения 

исследовательских возможностей, а не способ избежать интеллектуальных 

усилий. 

 

1. Роль ИИ как коммуникационной и диалоговой 
системы 
1.1. Использование ИИ для поиска и обработки информации в 

лингвистике и межкультурной коммуникации 

Студенты, изучающие иностранные языки и межкультурную коммуникацию, 

часто сталкиваются с необходимостью обработки больших объемов 

текстовой информации на разных языках. ИИ может значительно облегчить 

этот процесс. 

Примеры использования: 
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• Многоязычные поисковые системы на базе ИИ: Такие системы 

способны искать и обрабатывать информацию на различных языках, 

учитывая контекст и семантику запросов. Это особенно полезно при 

исследовании межкультурных коммуникаций и сравнительном 

анализе языков. 

• Диалоговые системы и чат-боты: ИИ может использоваться для 

создания диалоговых моделей, которые помогают студентам 

практиковать иностранные языки и получать мгновенную обратную 

связь. Например, разработка чат-бота для практики делового 

английского языка в сфере финансов. 

Пример промта для ИИ: 

"Пожалуйста, предоставь список современных исследований по теме 

'Влияние культурных различий на переговоры в международном бизнесе' с 

краткими аннотациями на английском языке." 

1.2. Ограничения и этические аспекты 

При использовании ИИ в коммуникационных целях важно учитывать 

этические нормы и уважать культурные особенности различных народов. 

Анализ: 

• Учет культурного контекста: ИИ может не всегда правильно 

интерпретировать культурные нюансы или идиомы. Студенту 

необходимо проверять и корректировать результаты, учитывая 

специфики языков и культур. 

• Этическое использование данных: При работе с персональными 

данными или культурными материалами необходимо соблюдать 

принципы конфиденциальности и авторского права. 

Совет: 
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Используйте ИИ для расширения своих знаний и умений, но всегда 

критически оценивайте полученную информацию и уважайте культурные 

различия. 

 

2. ИИ как обучающая система 
2.1. Персонализированное обучение иностранным языкам 

ИИ-технологии предоставляют возможности для индивидуализации 

процесса обучения иностранным языкам и межкультурной коммуникации. 

Примеры использования: 

• Адаптивные приложения для изучения языков: Такие приложения, 

как Duolingo или Rosetta Stone, используют ИИ для подбора заданий, 

соответствующих уровню знаний студента, и для отслеживания 

прогресса. 

• Виртуальные репетиторы: ИИ-ассистенты могут проводить 

интерактивные уроки, исправлять произношение и грамматические 

ошибки, помогая студентам совершенствовать языковые навыки. 

Пример промта для ИИ: 

"Мне нужно улучшить навыки деловой переписки на испанском языке в 

сфере международных финансов. Можешь предложить практические 

задания и материалы?" 

2.2. Развитие навыков межкультурной коммуникации 

ИИ может помочь в моделировании ситуаций межкультурного 

взаимодействия, что важно для будущих специалистов в области 

международных экономических отношений. 

Примеры использования: 
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• Симуляции переговоров: ИИ-системы могут создавать виртуальные 

среды, в которых студенты практикуют переговоры с представителями 

разных культур, учитывая их обычаи и традиции. 

• Культурные ассоциативные сети: Используя ИИ, можно 

анализировать и сопоставлять культурные концепты, выявляя общие и 

отличительные черты между народами. 

Совет: 

Активно используйте ИИ для погружения в культурный контекст изучаемого 

языка, это поможет лучше понимать партнеров по бизнесу и избежать 

межкультурных недоразумений. 

 

3. ИИ в обработке входящей литературы 
3.1. Системы рекомендательного характера для лингвистических и 

культурологических исследований 

ИИ способен анализировать большие массивы данных и предлагать 

релевантные источники по заданной теме, что существенно ускоряет 

подготовку обзора литературы. 

Примеры использования: 

• Рекомендательные системы в академических базах данных: 

Платформы, такие как Google Scholar или Academia.edu, с помощью 

ИИ могут предлагать статьи и исследования, соответствующие 

интересам студента. 

• Семантический анализ: ИИ помогает выявлять скрытые связи между 

различными работами, что важно для междисциплинарных 

исследований в области экономики и лингвистики. 

Пример промта для ИИ: 
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"На основе моей библиографии по теме 'Язык финансов и его влияние на 

межкультурную коммуникацию', можешь порекомендовать дополнительные 

источники, особенно касающиеся азиатских стран?" 

3.2. Суммаризация и аннотация текстов на разных языках 

При работе с иностранной литературой ИИ может автоматически создавать 

краткие обзоры и аннотации, облегчая понимание содержания. 

Примеры использования: 

• Автоматический перевод и обобщение: Инструменты, такие как 

DeepL или Google Translate с функцией обобщения, помогают быстро 

ознакомиться с основными идеями текста на незнакомом языке. 

• Анализ тональности и стиля: ИИ может определять эмоциональную 

окраску текста, что важно при изучении культурных особенностей 

коммуникации. 

Анализ: 

• Качество перевода: Несмотря на достижения ИИ в области 

машинного перевода, всегда проверяйте и при необходимости 

корректируйте переведенный текст. 

Совет: 

Используйте ИИ для предварительного ознакомления с материалами, но 

для глубокого анализа обращайтесь к оригиналам и собственным знаниям 

языка. 

 

4. Моделирование и прогнозирование с помощью ИИ 
4.1. Применение математических моделей в лингвистике и 

межкультурных исследованиях 
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ИИ позволяет создавать модели, которые анализируют языковые данные и 

прогнозируют тенденции в межкультурной коммуникации. 

Примеры использования: 

• Корпусная лингвистика: Используя ИИ, студенты могут 

анализировать большие текстовые корпуса для выявления 

частотности использования терминов, фразеологизмов и языковых 

конструкций в финансовой сфере. 

• Прогнозирование языковых изменений: ИИ может помочь 

предсказать, как глобализация и экономические факторы влияют на 

развитие языка, появление новых терминов и заимствований. 

Пример промта для ИИ: 

"Проанализируй изменения в использовании финансовой терминологии в 

английском языке за последние 10 лет и спрогнозируй тенденции на 

ближайшие пять лет." 

4.2. Моделирование межкультурных коммуникационных процессов 

ИИ может создавать модели, помогающие понять и прогнозировать 

поведение людей в различных культурных контекстах. 

Примеры использования: 

• Социальное моделирование: ИИ-алгоритмы используются для 

моделирования взаимодействия между разными культурными 

группами, что помогает в разработке стратегий международного 

бизнеса. 

• Анализ социальных сетей: ИИ может анализировать коммуникацию 

в социальных медиа, выявляя тренды и культурные особенности в 

разных странах. 

Анализ: 
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• Учет культурных нюансов: Модели должны учитывать сложность 

человеческого поведения и культурных традиций, поэтому результаты 

моделирования требуют критической оценки. 

Совет: 

Используйте моделирование для обоснования своих выводов, но всегда 

помните о необходимости учитывать человеческий фактор и не полагаться 

исключительно на математические модели. 

 

5. ИИ в анализе и сопоставлении литературы 
5.1. Комплексный анализ источников на разных языках 

Для исследований, связанных с межкультурной коммуникацией, важно 

учитывать источники на различных языках. ИИ облегчает их анализ и 

сравнение. 

Примеры использования: 

• Машинный перевод для сравнительного анализа: С помощью ИИ 

можно переводить и сравнивать тексты, написанные на разных 

языках, выявляя сходства и различия в подходах и концепциях. 

• Тематика и кластеризация: ИИ помогает группировать источники по 

тематикам, что упрощает структуру обзора литературы. 

Пример промта для ИИ: 

"Сравни подходы к обучению межкультурной коммуникации в бизнесе, 

представленные в японских и европейских исследованиях." 

5.2. Структурирование информации и создание библиографических 

карт 

ИИ может помочь в организации информации, создавая визуальные карты, 

отражающие связи между разными исследованиями и концепциями. 
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Примеры использования: 

• Визуализация данных: Инструменты, такие как VOSviewer, 

используют ИИ для создания библиометрических карт, показывающих 

связи между авторами, работами и ключевыми словами. 

• Систематизация знаний: ИИ помогает структурировать информацию, 

что облегчает понимание сложных междисциплинарных тем. 

Совет: 

Используйте визуальные инструменты для улучшения восприятия 

информации и демонстрации связей в вашей работе. 

 

6. Развитие идей и критического мышления с помощью 
ИИ 
6.1. Генерация и оценка гипотез в области межкультурной 

коммуникации 

ИИ может стимулировать творческое мышление, предлагая новые идеи и 

подходы к исследованиям в области языков и культуры. 

Примеры использования: 

• Генеративные модели: Используя ИИ, можно генерировать 

возможные темы исследований или вопросы для дискуссии, 

основанные на текущих трендах и пробелах в знаниях. 

• Анализ дискурса: ИИ может помочь выявить скрытые смыслы и 

подтексты в коммуникации между представителями разных культур. 

Пример промта для ИИ: 
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"Какие новые направления исследований в области межкультурной бизнес-

коммуникации могут быть актуальны в свете роста влияния социальных 

сетей?" 

6.2. Поддержка в структурировании аргументации и построении 

логических связей 

ИИ помогает организовать мысли и аргументы, обеспечивая логичность и 

последовательность в академических работах. 

Примеры использования: 

• Анализ аргументов: Инструменты, такие как Rationale, используют ИИ 

для визуализации аргументации, выявления предпосылок и выводов. 

• Обратная связь: ИИ может указывать на логические ошибки или 

недостаточно обоснованные утверждения, помогая улучшить качество 

работы. 

Совет: 

Регулярно проверяйте свою аргументацию с помощью ИИ, но не забывайте 

о собственном критическом мышлении и профессиональном суждении. 

 

7. Этические аспекты использования ИИ 
7.1. Академическая честность и авторское право 

При использовании ИИ в академических работах важно соблюдать 

принципы академической честности и уважать права авторов. 

Анализ: 

• Избегание плагиата: Недопустимо представлять текст, 

сгенерированный ИИ, как собственный. Всегда указывайте источники 

и используйте цитаты там, где это необходимо. 



12 
 

• Оригинальность работы: ИИ должен служить инструментом для 

развития идей, но конечный продукт должен быть результатом вашего 

собственного анализа и мышления. 

Совет: 

При использовании материалов, полученных с помощью ИИ, всегда 

оформляйте ссылки и цитирования в соответствии с академическими 

стандартами. 

7.2. Конфиденциальность и уважение культурных ценностей 

Работая с ИИ, необходимо соблюдать нормы конфиденциальности и 

уважать культурные особенности. 

Анализ: 

• Защита данных: При обработке персональных данных или культурно 

чувствительной информации необходимо соблюдать 

законодательство и этические нормы. 

• Уважение культурных различий: Избегайте стереотипов и 

предвзятости в анализе и интерпретации данных, особенно 

касающихся разных культур. 

Совет: 

Всегда проверяйте данные на соответствие этическим стандартам и 

консультируйтесь с преподавателями при возникновении сомнений. 

 

8. Практические рекомендации по использованию ИИ 
8.1. Выбор инструментов, подходящих для лингвистических и 

культурологических исследований 

Подбор правильных ИИ-инструментов зависит от специфики вашего 

исследования и поставленных задач. 
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Примеры использования: 

• Для анализа текста и перевода: Используйте инструменты, такие как 

AntConc для корпусного анализа или SDL Trados для 

профессионального перевода. 

• Для моделирования и прогнозирования: Применяйте программное 

обеспечение, как NVivo для качественного анализа данных или IBM 

SPSS для статистического анализа. 

Совет: 

Изучите возможности различных инструментов и выберите те, которые 

наилучшим образом соответствуют целям вашего исследования. 

8.2. Интеграция ИИ в рабочий процесс 

Планируйте использование ИИ на разных этапах подготовки работы для 

максимальной эффективности. 

Примеры использования: 

• Этап сбора данных: Используйте ИИ для поиска и организации 

источников. 

• Этап анализа: Применяйте ИИ для обработки данных, выявления 

закономерностей и построения моделей. 

• Этап написания: Используйте ИИ для проверки грамматики и стиля, 

но не для генерации основного текста. 

Совет: 

Создайте план работы с указанием инструментов ИИ и целей их 

использования на каждом этапе. 

8.3. Документация процесса использования ИИ 

Прозрачность в использовании ИИ повышает доверие к вашим выводам и 

облегчает воспроизводимость исследования. 
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Примеры использования: 

• Методология: Подробно опишите в работе, какие ИИ-инструменты 

использовались, какие настройки применялись и как это повлияло на 

результаты. 

• Приложения: Включите в приложение скриншоты, код или примеры 

данных, полученных с помощью ИИ. 

Совет: 

Ведите дневник исследования, где фиксируйте все этапы использования ИИ, 

это поможет при написании работы и ответах на вопросы комиссии. 

 

9. Заключение 
Использование искусственного интеллекта в курсовых и выпускных 

квалификационных работах предоставляет студентам кафедры иностранных 

языков и межкультурной коммуникации уникальные возможности для 

проведения глубоких и инновационных исследований. ИИ помогает 

обрабатывать большие объемы информации на разных языках, 

моделировать сложные межкультурные процессы и развивать навыки 

критического мышления. 

Однако, важно помнить, что ИИ — это инструмент, который должен 

дополнять, а не заменять интеллектуальные усилия студента. Ответственное 

и этичное использование ИИ способствует не только повышению качества 

академических работ, но и профессиональному росту будущих 

специалистов в области международных экономических отношений. 

Ключевые рекомендации: 

• Используйте ИИ для расширения возможностей исследования, но 

сохраняйте активную роль в анализе и интерпретации данных. 
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• Соблюдайте академические и этические стандарты, уважайте 

авторское право и культурные особенности. 

• Документируйте использование ИИ в вашей работе, обеспечивая 

прозрачность и воспроизводимость результатов. 

• Развивайте навыки работы с ИИ, оставаясь при этом критически 

мыслящим и самостоятельным исследователем. 

 

10. Ресурсы и дополнительные материалы 
Рекомендуемые ИИ-инструменты для лингвистических и 

культурологических исследований: 

• Анализ текста и лингвистика: 

o AntConc: инструмент для корпусного анализа текста. 

o WordSmith Tools: программа для исследования языка и анализа 

текстов. 

o NVivo: программное обеспечение для качественного анализа 

данных. 

• Машинный перевод и языковые модели: 

o SDL Trados: профессиональная платформа для перевода. 

o DeepL: высокоточный сервис машинного перевода. 

o Google Translate: инструмент для быстрого перевода с 

функциями ИИ. 

• Анализ данных и статистика: 

o IBM SPSS Statistics: программа для статистического анализа 

данных. 
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o R: язык программирования для статистического анализа и 

визуализации данных. 

o Python (NLTK, SpaCy): библиотеки для обработки естественного 

языка. 

Обучающие курсы и материалы: 

• Coursera: 

o "Natural Language Processing" от Университета штата Колорадо. 

o "Intercultural Communication" от Шанхайского университета. 

• edX: 

o "Artificial Intelligence for Language Processing" от Колледжа 

Лондонского университета. 

o "Cross-Cultural Communication" от Массачусетского 

технологического института. 

• Книги: 

o "Машинный перевод: теория и практика" под редакцией А.Е. 

Кобзева. 

o "Корпусная лингвистика: методы и приложения" И.А. Стернин. 

Контактная информация: 

• Кафедра иностранных языков и межкультурной коммуникации: 

o Консультации по методологии исследований и выбору 

соответствующих ИИ-инструментов. 

• Библиотека Финансового университета: 

o Доступ к электронным ресурсам, базам данных и помощь в 

поиске литературы. 
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Приложение 

А. Методы работы с искусственным интеллектом 
1. Метод интеллектуального поиска и анализа информации 

Описание метода: 

Использование ИИ для эффективного поиска релевантных источников на 

разных языках, анализа больших объемов текстовых данных и извлечения 

ключевой информации. 

Инструменты: 

• Семантические поисковые системы (Semantic Scholar, Google Scholar). 

• Системы обработки естественного языка (NLTK, SpaCy). 

• Интеллектуальные рефераторы (SummarizeBot). 

2. Метод моделирования и прогнозирования в лингвистике 

Описание метода: 

Применение ИИ для создания лингвистических моделей, прогнозирования 

языковых изменений и анализа межкультурных коммуникационных 

процессов. 

Инструменты: 

• Машинное обучение (TensorFlow, Keras). 

• Корпусная лингвистика (AntConc). 

• Социальное моделирование (NetLogo). 

3. Метод интеллектуальной обработки данных 

Описание метода: 

Использование ИИ для сбора, обработки и визуализации лингвистических 

и культурологических данных, выявления закономерностей и трендов. 
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Инструменты: 

• Big Data платформы (Apache Hadoop). 

• Аналитические системы (IBM SPSS, R). 

4. Метод поддержки принятия решений в межкультурной 

коммуникации 

Описание метода: 

Применение ИИ для оптимизации коммуникационных стратегий, оценки 

культурных рисков и разработки рекомендаций на основе анализа данных. 

Инструменты: 

• Системы поддержки принятия решений (DSS). 

• Экспертные системы в области межкультурной коммуникации. 

5. Метод интеллектуального обучения и ассистирования 

Описание метода: 

Использование ИИ в качестве персонального ассистента для изучения 

языков, получения обратной связи и персонализированного обучения. 

Инструменты: 

• Виртуальные помощники (Replika). 

• Адаптивные обучающие системы (Duolingo, Rosetta Stone). 

• Чат-боты для практики разговорной речи. 

Б. Потенциальные кейс-сценарии применения методов 
Кейс 1: Интеллектуальный поиск и анализ литературы на разных языках 

Ситуация: 

Студент готовит курсовую работу на тему влияния английского языка на 

деловую коммуникацию в международных компаниях. 
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Применение метода: 

• Использует семантическую поисковую систему для поиска статей на 

английском, испанском и китайском языках. 

• Применяет NLP для анализа текстов и выявления основных тенденций 

в использовании английского языка в разных культурах. 

• Создает сравнительный обзор, учитывая культурные особенности. 

Кейс 2: Моделирование изменений в языке под влиянием 

экономических факторов 

Ситуация: 

В ВКР студент исследует, как экономические связи между странами влияют 

на заимствование терминов в языке. 

Применение метода: 

• Собирает корпус текстов на целевом языке за определенный период. 

• Использует ИИ для анализа частоты появления новых заимствований. 

• Моделирует зависимость между экономическими показателями и 

лингвистическими изменениями. 

Кейс 3: Интеллектуальная обработка данных социальных сетей 

Ситуация: 

Студент изучает влияние социальных медиа на межкультурную 

коммуникацию молодежи. 

Применение метода: 

• С помощью ИИ собирает данные из социальных сетей (публичные 

посты, комментарии). 

• Анализирует тематику и тональность сообщений. 

• Выявляет общие темы и культурные различия в коммуникации. 
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Кейс 4: Поддержка принятия решений в международных переговорах 

Ситуация: 

В рамках курсовой работы студент анализирует стратегии коммуникации в 

переговорах между представителями разных культур. 

Применение метода: 

• Использует экспертные системы для оценки потенциальных рисков и 

конфликтных зон. 

• Применяет ИИ для разработки рекомендаций по адаптации 

коммуникационных стратегий. 

• Обосновывает свои выводы с учетом культурных особенностей 

партнеров. 

Кейс 5: Персонализированное обучение редкому иностранному языку 

Ситуация: 

Студент желает освоить основы японского языка для исследований в 

области экономики Японии. 

Применение метода: 

• Обращается к адаптивной обучающей системе с ИИ, которая 

подстраивает материалы под его уровень. 

• Использует виртуального помощника для практики произношения и 

грамматики. 

• Применяет полученные знания при анализе японских экономических 

текстов. 



21 
 

В. Рекомендации по эффективному использованию 
методов 

1. Четко определите цели исследования и выберите методы ИИ, 

которые помогут их достичь. 

2. Изучите функционал выбранных инструментов, пройдите обучение 

или ознакомьтесь с руководствами. 

3. Интегрируйте ИИ в план работы, определив этапы и сроки 

использования технологий. 

4. Соблюдайте этические нормы при работе с данными и уважайте 

культурные особенности. 

5. Документируйте процесс использования ИИ, обеспечивая 

прозрачность и возможность воспроизведения исследования. 

Г. Заключительные рекомендации 
• Критически оценивайте результаты, полученные с помощью ИИ, 

опираясь на собственные знания и суждения. 

• Обсуждайте использование ИИ с научным руководителем, 

делитесь опытом и полученными инсайтами. 

• Постоянно обновляйте знания в области ИИ и его применения в 

лингвистике и межкультурной коммуникации. 

Дата: 19.11.2024 

Автор: Доктор филологических наук, профессор Конурбаев М.Э. 

 

Примечание: 

Использование искусственного интеллекта в исследованиях открывает 

перед студентами новые перспективы. Однако помните, что ИИ — это 
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инструмент, а не замена вашего интеллекта и творчества. Правильное и 

ответственное применение ИИ поможет вам достичь высоких результатов и 

внести значимый вклад в вашу профессиональную область. 

 


