
отчЕт
об исполнении плана по устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг за l квартал 202| r.
московский финансовый колледж Финансового чнивеDситета

(llаимеl]оваllис с1 pvKl,vplK)I,1) llолраJ,llс]|сIIия )

Недостатки. выявленные в
ходе независимой оценки
качества чс-цовий оказания

услуг организацией

реализованные меры по устранению выявленпых недостатков

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имсни,
отчества и

должности)

Плановый
срок

реаJlизации
мероприятия

Фактический
срок

реаJlизации
мероприятия

ытосIь и д пность ин ulесr,в.;lяющей об1. отк маIIши об о r,аlIи }ацпиi о tta I ejII,lI ю лея,I,е.jIьIIость
Не вся информация,

установленная нормативными
правовыми акгами, размещена

на сайте и на стенде в
помещении образовательной

организации, в том числе
отсгствует информация о

н:UIичии и порядке оказания
платных образовательных
услуг, не в полном объеме
представJlены локtL,Iьные

нормативные акты

Размещена актуа,rьная информация на информационных стендах в
помещении организации и на официальном сайте организдlии в
информационно- телекоммуникационной сети <Интернет), в том

числе информации о наличии и порядке оказания платных
образовательных услуг, локальные нормативные акты.

flиректор
Московского

инансового колле
Тараненко И.Г.

15.0з.202l l5.0з.202l

словий, в кото lцес r,вляет,ся об2. Ком Ilocl,b ых0 а]о Ba,I,eJI ь Ila я jlеяl,е.Jrьность()

l . Проведен опрос обучающихся удовлетворенностью
комфортности условий. в которых осуществляется образоваr,еltьнаrя

деятельность.
2. Результаты опроса использованы для улучшения комфорr.ных

.Щиректор
москс,lвского

финансового коллед
Тараненко И.[-.

l 5.03.2021 05.0з.202lПотребители
образовательньж услуг

недостаточно
удовлетворены



комфортнос,гью условиЙ, в
которых осуществляется

образовательная
деятельность

условий в колледже

_, пность об азовательной деятельности для инвдл идов

4 об ожелдтельност вежJIивость аботников о ганизаllии
Потребители

образовательных услуг
недостаточно

удовлетворены
доброжелательностью и
вежливостью работников

организации

1. Проведен опрос обучающихся удовлетвореЕностью
доброжелательности и вежливости работников организации.

2. Проведен мастер - класс <[Iостроение эффективной
коммуникации преподаватель- обучающийся на основе учета

личных особенностей современного поколения).

!иректор
Московского

финансового колледжа
Тараненко И.Г.

15.0з.2021 05.0з.202l

5. Удовлетво енность словиями о ществленип об дзовательцой деятельностш о r,анизацпй
Потребители

образовательных услуг
недостаточно

удовлетворены условиями
осуществления

образовательной
деятельности организации

Проведен опрос обучающихся удовлетворенностью условий
осуществления образовательной деятельности, в том числе

удобством графика работы оргirнизации.
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I
I

|,'

.Щиректор
Московского

финансового колледжа
TapaH.gHKo И.Г.

15.0з.2021 05.0з.202l
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'l- n Н- Н. Зиневич'[),l
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.Щиректор Московского финансового колледжа Финансового r"""rо""rф/


