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1. оБIциЕ положЕния
1.1. Общие сведения об образовательной программе высшего

образования - программе бакалавриата
ОбРаЗОваТеЛЬная программа высшего образования программа

бакалавриата <Управление гостиничным бизнесом>>, ре€Lлизуемая
Финансовым университетом по направлению подготовки 4з.03.0з
<<Гостиничное дело)), разрабатывается И ре€Lлизуется в соответствии с
основными полоЖениями Федерального закона <Об образовании в Российской
Федерации> (о, 29.|2.2012 Ns 27з-Фз) и на основе федерального
государственного образовательного стандарта высшего образования (далее -
ФгоС ВО) по направлению подготовки 4з.03.0З <Гостиничное дело)) (уровень
бакалавриата), утвержденного приказом Министерства образования и науки
РоссийсКой Федерации от 08 июня 2017 г. Jrlb 515, с учетом требованийрынка
тРуда.

программа бакалавриата представляет собой комплекс основных
характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты),
организационно-педагогических условий, фор* аттестации, который
представлен в виде общей характеристики образовательной программы,
учебного плана, кЕLлендарного учебного графика, рабочих программ
дисциплин (модулей), практики, оценочных средств и методических
матери€UIов, рабочей программы воспитания, к€шендарного плана
воспитательной работы, форм аттестации и является адаптированной
образовательной программой для инвЕLлидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья.

КаждыЙ компоненТ программы бакалавриата разработан в формеединого документа или комплекта документов. Порядок разработки и
утверждения образовательных программ высшего образования - программ
бакалавриата и программ магистратуры в Финансовом университете
установЛен Финансовым университетом на основе Порядка организации и
осуществления образовательной деятельности по образовательным
программам высшего образования программам бакалавриата) программам
специ€шитета, программам магистратуры (приказ Минобрнауки России от
06,04,2021 J\ъ245). Информация о компонентах программы бакалавриата
размещена на официальном сайте Финансового университета в сети
кИнтернет)), на образовательном порт€чIе Финуниверситета.

1.2. Социальная роль, цели и задачи программы бакалавриата
I_{елью разработки программы бакалавр иа,га является методическое

обеспечение ре€lлизации Фгос Во по лurrпоrу направлению подготовки,
организация И контроль учебного процесса, обеспечивающая воспитание и
качество подготовки обучающихся, получающих кв€tлификацию <бакалавр)
по направлению подготовки 43.0З.OЗ Гостиничное дело.
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социальная роль программы бакалавриата состоит в формировании и
РаЗВИТИИ У СТУДеНТОВ ЛИЧНОСТНЫХ И ПРОфессионшIьных качеств, позволяющих
обеспечить требования ФГОС ВО.

задачами программы бакалавриата являются:
- реализация студентоцентрированного подхода к процессу обучения,

формирование индивидуальных траекторий обучения;
- реализация компетентностного подхода к процессу обучения;
- расширение вариативности выбора студентами элективных модулей в

рамках избранной траектории обучения.
1.3. Профиль программы бакалавриата
программа бакалавриата <ушравление гостиничным бизнесом>> по

направлениЮ подготовки 43.0з.03 Гостиничное дело имеет профиль
<Управление гостиничньтм бизнесом)).

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА
НорматИвныЙ сроК освоениЯ программьт бакалавриата (очная формаобучения) - 4 года.
трудоемкость программы бакалавриата составляет 240 зачетных

единиц.
областИ профессИональноЙ деятельности и (или) сферы

профессиональной деятельности, в которых выпускники, освоившие
программу, могут осуществлять профессион€шьную деятельность:
_ 3з Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услугигостеприимства, общественное питание и пр.) (в сфере оказания комплекса
услуг по обеспечению временного проживания в гостиницах и иных средствах
размещения, включая сопутствующие и дополнительные услуги; организации
деятельности организаций общественного питания);

сфера прикладных исследований.
выпускники могут осуществлять профессион€lльную деятельность в

других областях и (или) сферах профессиональной деятельности при условиисоответствия уровня их образованиrI и полученных компетенций требо"urr"*
к квалификации работника.

образовательная программа нацелена на подготовку
высококвалифицированных специ€tлистов, обладающих знаниями и
практическими навыками в области управления гостиничным бизнесом.

главная задача программы заключается в подготовке управленческойкоманды организаторов гостиничного бизнеса, способных принимать
решения в условиях изменяющейся внешней среды.

перечень основных объектов (или областъй знания) профессиональной
деятельности выпускников :

гостиницы и иные средства размещениrI
предприятия общественного питания
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услугИ организациЙ сферы гостеприимства и общественного
питания, включающие в себя основные, дополнительные и сопутствующие
услуги, а также технологии их формирования, продвижения и реЕLлизации

технологии обслуживания потребителей услуг сферы
гостеприимства и общественного питания, технологическая документация и
информационные ресурсы

потребители услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, их запросы, потребности и ключевые ценности

первичные трудовые коллективы организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

программа носит актуальный, инновационный, практико-
ориентированный характер, создана для подготовки менеджеров высшего
звена гостиничных предприятий И комплексов И направлена на
удовлетворение потребностей общества в руководителях, специ€tлистах и
служащиХ государСтвенныХ структур и частных предприятий сферы
гостеприимства, в менеджерах средних и крупных компаний с новыми
профессион€uIьными и личностными компетеНциями, достаточными для
разработки, обоснования, внедрения и оценки эффективности управленческих
решений в исследуемой профессиональной сфере, создания и эксплуатации
инф ормационных, аналитиче ских и экспертных систем.

в процессе изучения дисциплин программы широко используются
интерактивные и компьютерные технологии обучения, лr{шие российские и
мировые методикИ и новейшие технологии в образовании, включающие
ан€UIиз реальных ситуаций, кейсы, тренинги, моделирующие управленческие
роли и действия, призванные для подготовки специ€Lлистов, чье
профессион€UIьное р€lзвитие сопряжено с: пониманием бизнес-процессов в
сферы гостеприимства; определением роли государственного участия,менеджмента и предпринимательства в создании, управлении и развитиигостиничных комплексов; разработкой и воплощением в практику
комплексных программ р€lзвития гостиничной инфраструктуры отдельных
территорий и регионов, отдельных гостиничных проектов.

уникальной особенностью программы является значительный объем
материала, основанный на ре€Lльных исследованиях российской бизнес-
практики, дополненный зарубежными примерами.

Важнейший элемент программы - групповая работа, в ходе которой
студенты работают в небольших группах и индивидуально, чтобы .rp"r.""ru
концепции, обсуждаемые на лекциях, на практике, выработать новые идеи и
создать инновационные бизнес - модели функционирования и управлениягостиничными предприятиями.

программа объединяет в себе передовые образовательные технологии итрадиционную академическую подготовку с глубокой отраслевой ипредметной проработкой тем, которые акту€Lльны для организации и
управления гостиничным бизнесом.
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программа нацелена на формирование высококвалифицированных
специалистов, активно применяющих в своей деятельности весь спектр
цифровых технологий применительно к индустрии гостеприимства,
способных реализовать задачи цифровой экономики в гостиничном бизнесе.

обучение по программе позволяет получить теоретическую подготовку
и практические навыки принятия управленческих решений в рамках
конкретного гостиничного предприятия.

Программа ре€Lлизуется совместно с ведущими российскими и
зарубежными компаниями, работающими на рынке гостиничных услуг.3. ТИПЫ ЗАДАЧ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ВЫПУСКНИКА

в рамках освоения программы бакалавриата выпускники моryт
готовиться к решению задач профессиональной деятельности следующих
типов:

организационно-УправленЧескиЙ (организация процесса ок€в ания услугв сфере гостеприимства и общественного питания; ресурсное обеспечение
деятельНостИ департаМентоВ (служб, отделов) организаций сферы
гостепрИимства И общественного питания; руководство персон€Lлом
департаментов (служб, отделов) организаций сферы гостеприимства и
общественногО питания; обеспечение контроля и оценки эффективности
деятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы
гостеприимства и общественного питания);

технологический фазработка бизнес-процессов, регламентов и
стандартов гостиниц и иных средств размещения, предприятий
общественного питания с использованием международных и национальных
нормативных документов; применение современных информационных и
коммунИкационныХ технологий для ре€Lлизации и продвижения услугорганизаций сферы гостеприимства и общественного питания);

проектный (проектирование и разработка услуг (продуктов)
организачиЙ сферы гостеприимства и общественного питаниrI; разрабЬтка и
реализация проектов, направленных на р€ввитие организаций сферы
гостеприимства и общественного питания; участие 

" ра.рiботке и реаJIизациибизнес-ПланоВ по созданию ноВых организаций и даJIьнейшему р€lзвитиюсуществующих организаций сферы гостеприимства и общественного
питания);

сервисный (обеспечение активного содействия удовлетворениюпотребностей потребителеЙ, используя ресурсы и возможности предприятий
сферы гостеприимства и общественного питаниrI; обеспечение сервисной
деятельности В соответствии с этнокультурными, историческими и
религиозными традициями; обеспечение качества обслуживания и
стандартизации услуг сферы гостеприимства и общественного питания);

исследовательский (применение научных IIринципов и методов
исследования рынка услуг сферы гостеприимства и общественного питаниrI;
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шрименение прикJIадных методов исследовательской деятельности в области
формирования и продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания; участие в разработке, внедрении инновационных
методов, средств и технологий осуществления профессиональной
деятельности в сфере гостеприимства и общественного питания).

4.ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ
БАКАЛАВРИАТА

В соответствии с ФГоС ВО выпускник, освоивший данную программу
бакалавр иата, должен обладать следующими компетенциями:

Уни ьные компетенции и индикато их достижения:
Категория

компетенции
Код и

наименование

универсальных
компетенций
выпускника
программы

м

Описание индикаторов достижения
универсальных компетенций

системное
критическое
мышление

и Способен
осуществлять
поиск, критический
анализ и синтез
информации,
применять
системный подход
для решения
поставленных задач
(yK-l)

l. Четко описывает состав и структуру
требуемых данных и информации, грамотно
реализует процессы их сбора, обработки и
интерпретации
2, Обосновывает сущность происходящего,
выявляет закономерности, понимает природу
вариабельности
3. Формулирует признак классификации,
выделяет соответствующие ему группы
однородных <<объектов>, идентифицирует
общие свойства элементов этих групп,
оценивает полноту результатов
классификации, показывает прикладное
назЕачение классификационных групп.4. Грамотно, логично, арryментировано
формирует соботвенные суждения и оценки.
Отличает факты от мнений, интерпретаций,
оценок и т,д. в рассуждениях других
участников деятельности.
5. Аргументированно и логично представляет
свою точку зрения посредством и на основе
системного описания.

Разработка

реализация
проектов

и Способен
определять круг
задач в рамках
поставленной цели
и выбирать
оптимальные
способы их
решения, исходя из

1. Используетзнания о правовых нормах
ДейСТВУющего законодательства,
регулирующих отношения в различных
сферах жизнедеятельности
2. Вырабатывает пути решения
конкретной задачи, выбирая оптимальный
способ ее реализации, исходя из
ЛеЙСТВУющих правовых норм и имеющихся

и
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правовых
имеющихся
ресурсов

норм,

и
.)

о

Командная работа
и лидерство

Способен
осуществлять
социальное
взаимодействие и
реализовывать
свою роль в
команде (УК-3);

1. Понимает эффективность
использования стратегии сотрудничества для
достижения поставленной цели, эффективно
взаимодействует с другими членами
команды, участвуя в обмене информацией,
знаниями, опытом, и презентации
результатов работы.2, Соблюдает этические нормы в
межличностном профессиональном общении.
3. Понимает и rIитывает особенности
поведения участников команды для
достижения целей и задач в

ной деятельности.
Коммуникация Способен

осуществлять
деловую
коммуникацию в

устной и
письменной
формах на
государственном
языке Российской
Федерации и
иностранном(ых)
языке(ах) (УК-а);

l. Использует информационно-
коммуникационные ресурсы и технологии
при поиске необходимой информации в
процессе решения стандартных
коммуникативных задач на государственном
языке Российской Федерации,
2. Ведетделовую переписку,
учитывЕuI особенности официально-делового
стиля и речевого этикета.
3. Умеет вести деловые переговоры на
государственном языке Российской
Федерации.
4. Использует лексика - грамматические
и стилистические ресурсы на
государственном языке Российской
Федерации в зависимости от решаемой
коммуникативной, в том числе
профессионапьной, задачи.
5. Использует иностранный язык в
межличностном общении и
профессиональной деятельности, выбирая
соответствующие вербальные и
невербальные средства коммуникации.
6. Реализует на иностранном языке
коммуникативные намерения устно и
письменно, используя современные
информационно-коммуникационные
технологии.
7. Использует приемы публичной речи и
делового и профессионального дискурса на
иностранном языке.
8. Щемонстрирует владения основами
академической коммуникации и речевого
этикета ного языка,

I

I
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9. Умеет грамотно и эффективно
пользоваться иноязычными источниками
информации.
l0. Продуцирует на
письменные речевые
соответствии с

иностранном языке
произведения в

тивной задачей.
Межкультурное
взаимодействие

Способен
воспринимать
межкультурное
разнообразие
общества в
социально-
историческом,
этическом и
философском
контекстах (УК-5);

l. Использует знания о закономерностях
развития природы, межкультурного
разнообразия общества для формирования
мировоззренческой оценки происходящих
процессов.
2. Использует навыки философского
мышления и логики для формулировки
аргументированных суждений и
умозаключений в профессиональной
деятельности.
З. Работает с различными массивчlми
информации для вьuIвления закономерностей
функционирования человека, природы и
общества в социально-историческом и
этическом контекст€Iх.

1. Способен управлять своим временем,
проявляет готовность к самоорганизации,
планирует и ре€}лизует намеченные цели
деятельности.
2. !емонстрирует интерес к учебе и
готовность к продолжению образования и
самообразованию, использует
предоставляемые возможности для
приобретения новых знаний и навыков,
З, Применяет знания о своих личностно-
психологических ресурсах, о принципах
образования в течение всей жизни для
саморЕввития, успешного выIIолнения
профессиональной деятельности и
карьерного роста. использования времени и
других ресурсов при решении поставленных
задач, а также относительно полуIенного

льтата.

Способен
управлять своим
временем,
выстраивать и
реalлизовывать
траекторию
саморазвития на
основе принципов
образования в
течение всей жизни
(ук-6)

Способен
поддерживать
должный уровень
физической
подготовленности
для обеспечения
полноценной
социальной и
профессиональной
деятельности (УК-

Самоорганизация и
саморазвитие (в

7

том
числе
здоровье-
сбережение)

1 Поддерживает должный уровень
физической подготовленности для
обеспечения полноценной социальной и
профессиональной деятельности и соблюдает
нормы здорового образа жизни.2. Использует основы физическойкультуры для осознанного выбора
здоровьесберегающих технологий с учетом
внугренних и внешних условий реатlизации
конкретной профессиональной деятельности,

l
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Безопасность
жизнедеятельности

Способен создавать
и поддерживать в
повседневной
жизни и в
профессиональной
деятельности
безопасные условия
жизнедеятельности
для сохранения
природной среды,
обеспечения

устойчивого
развития общества,
в том числе при

угрозе и
возникновении
чрезвычайных
ситуаций и военных
конфликтов (УК-8)

1.Выявляет и устраняет проблемы, связанные
с нарушениями техники безопасности на

рабочем месте, обеспечивая безопасные

условия труда.
2. Осуществляет выполнение мероприятий по
защите населения и территорий в
чрезвычайных ситуациях и военньD(
конфликтах.
3. Находит пуги решения ситуаций,
связанных с безопасностью
жизнедеятельности людей для сохранения
природной среды, обеспечения устойчивого
рiввития общества.
1. 4.,Щействует в экстремЕrльных и
чрезвычайных ситуациях, применяя на
практике основные способы выживания.

ЭкономическЕuI
культура, в том
числе финансовая
гр€lмотность

Способен
принимать
обоснованные
экономические
решения в

р€вличньD(
областях
жизнедеятельности
(ук-9)

1. Понимает базовые принципы
функционирования экономики и
экономического развития, цели и формы
участия государства в экономике.
2. Применяет методы личного
экономического и финансового
планирования для достижения текущих и
долгосрочньrх финансовых целей, использует

финансовые инструменты для управления
личными финансами (личным бюджетом),
контролирует собственные экономические и
финансовые риски.

Гражданская
позиция

Способен
формировать
нетерпимое
отношение к
коррупционному
поведению (УК-10)

l. .Щемонстрирует знание последствий
коррупционньIх действий, способов
профилактики коррупции и формирования
нетерпимого отношения к ней.

I_{ифровая

компетенция

способность
релевантно
решаемым задачам
использовать
информационные
ресурсы и
информационно-
коммуникационные
технологии для
достижения целей,
связанных с
профессиона-пьной

деятельностью,
обучением,

1. Самостоятельно выбирает и
использует цифровые средства общения,
осуществляет поиск иlилп создание контента
в соответствии с целью взаимодействия, в том
числе для организации совместной
деятельности.

2. Владеет навыками организации
взаимодействия и коммуникации с помощью
информационньгх систем иlилu цифровьпr
сервисов и технологий.
3. Осуществляет подбор и применение

различньж информачионно-
коммуникационньtх средств для решения
образовательных и профессиональных задач.
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участием в жизни
общества и других
сферах жизни
(ук-11)

Общепрофессиональные компетенции и индикаторы их
достижения;

Категория
компетенции

Код и наименование
общепрофессиональньtх

компетенций
выпускника программы

магистратуры

Описание индикаторов достижения
общепрофессионаJIьЕьгх компетенций

технологии Способен применять
технологические
новации и современное
программное
обеспечение в сфере
гостеприимства и
общественного питания
(опк_l)

l. Определяет потребность в
технологических новациях и
информационном обеспечении в
организациях сферы гостеприимства и
общественного питания.
2, Осуществляет поиск и применяет

технологические новации в организациях
сферы гостеприимства и общественного
питания.
3. Использует специализированные

программные продукты в организациях
сферы гостеприимства и общественного
питания.

Управление способен обеспечивать
выполнение основньгх

функций управления
подрtвделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания
(опк-2)

l. Определяет цели и задачи управления
структурньши подразделениями
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания.
2. Использует основные методы и
приемы планирования, организации,
координации и KoHTpoJUI деятельности
подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания.

Качество способен обеспечивать
требуемое качество
процессов оказания

услуг в избранной
сфере
профессиональной
деятельности (ОПК-3)

1. Оценивает качество оказания услуг в
сфере гостеприимства и общественного
питания с учетом мнения потребителей и
заинтересованных сторон.
2. Обеспечивает, требуемое

отечественными и международными
стаЕдартаN{и, качество процессов оказания

услуг в сфере гостеприимства и
общественного питания (ИСО 9000, ХАССП,
интегрированные системы)
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Общепрофессиональные компетенции формируются дисциплинами
(модулями) обязательной части Блока l <!исциплины (модули)> и Блока 2

Маркетинг Способен осуществлять
исследование рынка,
организовывать
продажи и
продвижение услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания
(опк-4)

1, Осуществляет мониторинг рынка
услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изr{ение рынка,
потребителей, конкурентов.
2. Осуществляет продажи услуг
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с
помощью онлайн технологий.
3. Осуществляет продвижение услуг
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе в сети
Интернет.

экономика Способен принимать
экономически
обоснованные решения,
обеспечивать
экономическ},ю
эффективность
организаций избранной
сферы
профессиональной
деятельности (ОПК-5)

1. Оценивает и анализирует основные
производственно-экономические показатели
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания.
2, Принимает экономически
обоснованные решения.3, Обеспечивает экономическую
эффективность организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

Право Способен применять
законодательство
Российской Федерации,
а также нормы
международного права
при осуществлении
профессиональной
деятельности (ОПК-6)

1. Осуществляет поиск и обоснованно
применяет необходимую нормативно-
правовую документацию для деятельности в
избранной профессиональной области.

2. Соблюдает законодательство
Российской Федерации, а также нормы
международного права при осуществлении
профессиональной деятельности.

З, Обеспечивает документооборот в
соответствии с нормативными требованиями

Безопасность
обслуживания

способен обеспечивать
безопасность
обслуживания
потребителей и
соблюдение требований
заинтересованных
сторон на основании
выполнения норм и
правил охраны труда и
техники безопасности
(опк-7)

обслуживания потребителей услуг
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания.

2. обеспечивает соблюдение
требований заинтересованных сторон на
основании выполнения норм и правил
охраны труда и техники безопасности,

безопасность1. обеспечивает

кПрактика>
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Универсальные компетенции формируются дисциплинами

обязательной части и части, формируемой участниками образовательных

ОТношениЙ Блока 1 <,Щисциплины (модули))), а также в период прохождения

практики Блока 2 <Практика)))).

В ВИдУ оТсутствия обязательных и рекомендуемых профессион€шьных

компетенций в качестве профессиональных компетенций в программу

бакалавриата включены определенные самостоятельно профессиональные

компетенчии профиля, исхо дя из профиля программы бакалавриата.

профессион€шьные компетенции профиля сформированы на основе

профессионального стандарта, соответствующего профессиональной

деятельности выпускников, путем отбора соответствующих обобщенных

трудовых функций, относящихся к уровню квалификации, требующего

освоениЯ програмМы бакалавриата (как правило, б уровень квалификации):

наименование
направления
подготовки с

указанием
профилей
программ

бакалавриата

наименование
профессио-

нальных
стандартов и

(или)
наименование

СОЦИаJ'IЬНЫХ

партнеров

Код, наименование
и уровень

квалификации
(далее - уровень)

обобщенных
трудовых функчий,

на которые
ориентирована

образовательнЕuI

программа на
основе

профессиональных
стандартов или

требований

работодателей -
социrшьных
партнеров

наименование
профессион€lJIьных

компетенций профиля
(ПКП) программы

бакалавриата,

формирование которых
позволяет выпускнику

осуществлять
обобщенные трудовые

функции

Направление
подготовки
43.03.03
гостиничное
дело,
образовательная
программа
(Управление

| Профессиональный
стандарт 33.007
"Руководитель/упр
авляющий
гостиничного
комплекса,/сети
гостиниц",
утвержденный

В. Управление
текущей
деятельностью
департаментов
(служб, отделов)
гостиничного
комплексa уровень
6

Способен осуществлять
управление ресурсами,
организовывать и
контролировать
деятельность
сотрудников служб и
отделов гостиничного
предприятия/гостиничн
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гостиничным
бизнесом>,
профиль
программы
бакалавриата
<Управление
гостиничным
бизнесом>

приказом
Министерства
труда и социапьной
защиты Российской
Федерации от 7 мая
2015 г. N 282н
(зарегистрирован
Министерством
юстиции
Российской
Федерации 26 мая
2015 г.,

регистрационный N
з7з95)

ого комплекса,
проводить оценку
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия/гостиничн
ого комплекса, в том
числе на основе
международных
стандартов

управленческой
отчетности (ПКП-1)
Способен к разработке,
продвижению и

реализации
гостиничного продукта,
востребованного на
международном рынке,
с учетом требований
потребителей,
технологических,
социЕ}льно-
экономических и
межкультурных
факторов (ПКП-2)
Способен к управлению
изменениями и
организационному
проектированию,
внедрению
инновационных
технологий и проектов,
новых фор,
обслуживания
потребителей и (или)
туристов (ПКП-3)
способен к
взаимодействию а
потребителями,
партнерами,
собственниками
бизнеса, а также с
другими
заинтересованными
сторонами, в том числе с
использованием
информационных и
коммуникативных
технологий,
корпоративных

и
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регламентов процессов
обслуживания (ПКП-4)
Способен применять
методы прикладных
исследований,
анализировать,
систематизировать,
интерпретировать и
оценивать потенциiul
гостиничного
предприятия/гостиничн
ого комплекса
рiвличных форм
собственности (ПКП-5)

Профессиональные компетенции профиля и индикаторы их
стижения

Наименование профессиональных Индикаторы достижений профессиональных

Способен осуществлять управление
ресурсами, организовывать и
контролировать деятельность
сотрудников служб и отделов
гостиничного
предприятия/гостиничного
комплекса, проводить оценку
эффективности деятельности
гостиничного
предприятия/гостиничного
комплекса, в том числе на основе
международных стандартов

управленческой отчетности (ПКП-1)

сбор, обработку и анаJIиз
информации о факторах внешней и внугренней
среды гостиничного комплекса, необходимой
для планирования и организации деятельности
служб и отделов гостиничного
предприятия/гостиничного комплекса.

2, Владеет стратегическими и тактическими
методами анализа и оценки потребности служб и
отделов гостиничного
предприятия/гостиничного комплекса в
материальных ресурсах и персонаJIе
3. Владеет методиками стратегического и
оперативного аншIиза и оценки эффективности
деятельности гостиничного
предприятия/комплекса, в том числе на основе
международных стандартов управленческой
отчетности.
4. .Щемонстрирует навыки координации и
контроля деятельности служб и отделов
гостиничного предприятия/гостиничного
комплекса с применением эффективных форм и
методов контроля бизнес-процессов.

1. Проводит
компетенций профиля
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Способен к разработке, продвижению
и реализации гостиничного продукта,
востребованного на международном

рынке, с учетом требований
потребителей, технологических,
социально-экономических и
межкультурных факторов (ПКП-2)

1. Владеет методиками разработки,
продвижения и реализации гостиничного
продуктавсоответствиисизменением
конъюнктуры международного гостиничного

рынка и потребительскими предпочтениями;
2. Формирует ассортиментную политику и

спецификацию услуг предприятий сферы
гостеприимства на основе современньtх
технологий и с учетом социально-экономических

факторов.
3. Разрабатывает предложения по

совершенствованию гостиничного продукта с

учетом межкультурных факторов,
индивидуЕuIьных и специальных требований
потребителя, в том числе лиц с ограниченными
возможностями здоровья.

Способен к управлению изменениями
и организационному
проектированию, внедрению
инновационных технологий и
проектов, новых форм обслуживания
потребителей и (или) туристов (ПКП-
3)

l. ,Щемонстрирует знания научных
принципов организационного проектировчlния и

управления изменениями, внедрения
инновационных проектов.
2. Владеет методиками исследования
основньгх факторов, определяющих
необходимость изменений в стратегии и тактике

деятельности служб и отделов гостиничного
предприятия/гостиничного комплекса, формах и

методах обслуживания потребителей и
туристов.
З. Исследует рыночные возможности,

формулирует бизнес-идеи и проекты,
способствующие инновационному ра:}витию
предприятий сферы гостеприимства и
повышению качества обслуживания
потребителей.
4, Контролирует процесс внедрения
изменений, проводит оценку эффективности
внедрения инновационных технологий и новых

фор, обслуживания потребителей в

деятельность гостиничного
предприятия/гостиничного комплекса.

Способен к взаимодействию с

потребителями, партнерами,
собственниками бизнеса, а также с

другими заинтересованными
сторонами, в том числе с

1. Щемонстрирует навыки построения
эффективных коммуникаций с потребителями,
партнерами и собственниками бизнеса, а также

другими заинтересованными сторонами в целях
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ПрофессионЕUIьные компетенции профиля формируются в ходе
освоения дисциплин, входящих в часть, формируемую участниками
образовательных отношений Блока 1 <Щисциплины (модули)>, а также в
период прохождения практики Блока 2 <Практика).

5. докумЕнты, опрвдвляющиЕ содЕрхtАнив и
ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

5.1. Календарный учебный график

использованием информачионных и

коммуникативных технологий,
корпоративных стандартов сервиса и

регламентов процессов обслуживания
(пкп-4)

достижения целей стратегического и
оперативного управления,
2. Владеет навыками разработки и
внедрения корпоративных стандартов и

регламентов процессов обслуживания в

деятельность служб и отделов гостиничного
предприятия/гостиничного комплекса.
3. !емонстрирует навыки работы с
профессионЕtльным программным
обеспечением, в том числе в целях построения

долгосрочных взаимоотношений с
потребителями.

Способен применять методы
прикладных исследований,
анализировать, систематизировать,
интерпретировать и оценивать
потенциал гостиничного
предприятия/гостиничного
комплекса различных форм
собственности (ПКП-5)

l. Владеет техникой поиска, анi}лиза и
интерпретации научной информации в
глобальньгх информационных сетях и других
источниках профессиональной информации в

сфере гостеприимства.
2, .Щемонстрирует знания методов
прикладных исследований для проведения
комплексной диагностики деятельности служб и
отделов гостиничного
предприятия/гостиничного комплекса.
З. .Щемонстрирует навыки создания и
ведения баз данных, мониторинга различных
показателей в целях изгIения

удовлетворенности потребителей, обеспечения
качества обслуживания и эффективности
деятельности служб и отделов гостиничного
предприятия/ гостиничного комплекса.
4. Применяет техники количественного,

факторного и системного анаJIиза ключевых
показателей эффективности работы служб и
отделов
предприятия/гостиничного

различных фор, собственности

гостиничного
комплекса
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Календарный учебный график является приложением к учебному плану,
в котором в виде таблицы условными знаками (по неделям) отражены виды
учебной деятельности: теоретическое обучение, практики, промежуточная
аттестация, государственная итоговая аттестация и периоды каникул.

5.2. Учебный план по направлению подготовки 43.03.03
Гостиничное дело

Учебный план разработан в соответствии с ФГОС ВО по направлению
подготовки 4З.03.0З Гостиничное дело и другими нормативными
документами.

5.3. Рабочие программы дисциплин (модулей)
В целях организации и ведения учебного процесса по программе

бакалавриата р€вработаны и утверждены рабочие программы дисциплин в
соответствии с требованиями, определенными в Порядке организации и
утверждения образовательных программ высшего образования -программ
бакалавриа,га и программ магистратуры в Финансовом университете, и
представлены отдельными документами.

5.4. Программы учебной и производственной практики
В целях организациии проведения практики разработаны и утверждены

ПроГраММы уrебноЙ и производственноЙ практики в соответствии с
требованиями, определенными в Порядке организации и утверждения
образовательных программ высшего образования - программ бакалавриата и
программ магистратуры в Финансовом университете, в Положении о практике
обУчающихся, осваивающих образовательные программы высшего
образования - программы бакалавриата и программы магистратуры в
Финансовом университете. Они представлены отдельными документами.

5.5. Программа государственной итоговой аттестации
ПрОграмма государственной итоговой аттестации представлена

программой государственного экзамена, фондом оценочных средств и
методическими рекомендациями по подготовке и защите выпускной
КВалификационноЙ работы в соответствии с требованиями, определенными в
ПОрядке организации и утверждения образовательных программ высшего
ОбРаЗования -программ бакалавриата и программ магистраryры в Финансовом
УНИВеРСИТете, в Порядке проведения государственноЙ итоговоЙ аттестации по
ПРОГРаММаМ бакалавриата и программам магистратуры в Финансовом
УНИВеРСИТеТе, в Положении о выпускноЙ квалификационной работе
СТУДеНтоВ, обучающихся по программам бакалавриата и магистратуры в
Финуниверситете.

б. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА
б.1. Кадровое обеспечение реализации программы бакалавриата
Кадровый потенциЕLп, обеспечивающий ре€Lлизацию программы

баКалавриата, соответствует требованиям к наJIичию и квалификации
наУчно-педагогических работников, установленным ФГОС ВО по данному
направлению подготовки.
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Руководитель образовательной программы - Кошелева Анна Игоревна,
кандидат экономических наук, доцен.

Образовательный процесс осуществляется на Факультете экономики и
бизнеса. Выпускающий департамент - .Щепартамент туризма и гостиничного
бизнеса Факультета экономики и бизнеса.

6.Z. Учебно-методическое обеспечение реализации программы
бакалавриата

Программа бакалавриата обеспечена учебно-методической
документацией по всем дисциплинам.

В Финансовом университете создан библиотечно-информационный
комплекс (далее - БИК), который оснащен компьютерной техникой.
Локальная сеть БИК интегрируется в обrцеуниверситетскую компьютерную
сеть с выходом в Интернет, что позволяет студентам обеспечивать
возможность самостоятельной работы с информационными ресурсами on-line
в чит€Lпьных залах и медиатеках.

Электронные фонды БИК включают: электронную библиотеку
Финансового университета, лицензионные rrолнотекстовые базы данных на

русском и английском языках, лицензионные правовые базы, универс€шьный
фо"д CD, DVD ресурсов, статьи, учебные пособия, монографии. Фонд
дополнительной литературы, помимо учебной, включает справочно-
библиографические и периодические издания.

Фонд отражен в электронном каталоге БИК и представлен на
информационно-образовательном порт€Lпе. Каждый обучающийся в течение
всего периода обучения обеспечен индивиду€Lпьным неограниченным
доступом к электронной библиотеке. ,.Щоступ к полнотекстовым электронным
коллекциям БИК открыт для пользователей из медиатек с любого компьютера,
который входит в локЕLпьную сеть Финансового университета и имеет выход в
Интернет, а также удаJIенно. Электронная библиотека и электронная
информационно-образовательная среда обеспечивают одновременный доступ
не менее 25О/о обучающихся по программе. Электронные матери€Lлы доступны
пользователям круглосуточно.

б.3. Материально-техническое обеспечение реализации программы
бакалавриата

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения
учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные
оборулованием и техническими средствами обучения, состав которых
определяется в рабочих программах дисциплин (модулей).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети <<Интернет>> и
обеспечением доступа в электронную информационно- образовательную среду
Финансового университета.

Электронная информационно-образовательная среда обеспечивает
доступ к учебным планам, рабочим про|раммам дисциплин (модулей),
программам практик, электронным учебным изданиям и электронным
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образовательным ресурсам, указанным в рабочих программах дисциплин,
программах практик, формирование электронного портфолио обучающегося.

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и
свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе
отечественного производства (состав определяется в рабочих программах
дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при необходимости).

Конкретные требования к матери€Lльно-техническому обеспечению
определяются в рабочих программах дисциплин

б.4. Финансовое обеспечение реализации программы бакалавриата
Финансовое обеспечение реализации программы бакалавриата

осУЩествляется в объеме не ниже значениЙ базовых нормативов затрат на
оказание государственных услуг по ре€tлизации образовательных программ
Высшегообразова программбакалавриа,гаизначенийкорректирующих
коэффициентов к базовым нормативам затрат, определяемых Минобрнауки
России.


