
Рубрика 
раздела 

Примеры 
подборок

Какая 
у вас 
ситуация? 

Оформление паспорта, СНИЛС, ИНН

Получение пособий, пенсий, льгот 

Запись к врачу, получение полиса 
ОМС 

Получение помощи при ЧС 

Что 
нового 
на портале? 

Узнайте, как подать документы 
в детский сад, школу, колледж или вуз

Какие услуги можно получить в загсе

Получите адресную справку 
на Госуслугах

Получите сведения из БКИ 
и отправьте декларацию 3-НДФЛ 
онлайн

Узнайте, как зарегистрировать бизнес

Каталог 
сервисов 
и услуг 
 

Первичные документы 

Пособия, пенсии, льготы 

Транспорт и права 

Здоровье 

Семья 

Дети и образование 

Коммунальные услуги 

Земля и дом 

Волонтёрство 

Правопорядок 

Работа и бизнес 

Прочее

ПУТЕВОДИТЕЛЬ 
ПО ПОРТАЛУ 
«ГОСУСЛУГИ»

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

Примеры наиболее частых вопросов: 

Сообщить о проблеме (яма, мусор, плохое 

освещение) 

Есть жалобы на спортивные учреждения, 

в которых обучается ребёнок? 

Не можете дозвониться в службу 122, скорую 

или поликлинику? 

Не смогли записаться к врачу через Госуслуги 

Не смогли получить льготное лекарство

Ссылку на сервис «Госуслуги. Решаем вместе» 

можно найти на официальных сайтах органов 

государственной власти Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, 

Херсонской и Запорожской областей. 

Также на портале «Я в России» есть опции: 
все ситуации 
получить персональные рекомендации 

Государственные сервисы 

«Я в России» 
Функционал раздела "Государственные сервисы 
«Я в России»

Для того, чтобы воспользоваться данными 
опциями необходимо войти либо зарегистрировать 
на данном портале.

При наличии проблем и вопросов можно 
обращаться по контактам сервиса «Госуслуги» 
и в центр обслуживания.

Сервис «Госуслуги. Решаем вместе» позволяет 
задать интересующий вопрос, подать жалобу, внести 
предложение, проголосовать или пройти опрос.

Примеры наиболее частых вопросов: 

Сообщить о проблеме (яма, мусор, плохое 
освещение) 

Есть жалобы на спортивные учреждения, 
в которых обучается ребёнок? 

Не можете дозвониться в службу 122, скорую 
или поликлинику? 

Не смогли записаться к врачу через Госуслуги 

Не смогли получить льготное лекарство

Ссылку на сервис «Госуслуги. Решаем вместе» можно 
найти на официальных сайтах органов государственной 
власти Донецкой Народной Республики, Луганской 
Народной Республики, Херсонской и Запорожской 
областей. 

Государственные сервисы 
«Я в России» 

Государственные сервисы 
«Я в России» 

R

R

R

Шаг 1. 
Регистрация 
Упрощенной учетной записи.

Шаг 2. 
Подтверждение личных данных – 
создание Стандартной учетной записи.

Шаг 3. 
Подтверждение личности – 
создание Подтвержденной учетной записи.



Вариант

 поиска 

информации

Алгоритм действий

Через робота 

Макса

В строке поиска робота напишите, что ищете или какую услугу хотите получить. 

Также можно написать ключевые слова – например «паспорт», если хотите получить 

паспорт 

Робот сразу предложит перейти к услуге или задаст уточняющие вопросы, 

чтобы сократить количество шагов в самом заявлении

По категориям 

услуг 
На компьютере:

Перейдите на главную страницу Госуслуг

Выберите нужную категорию – внутри неё будет список доступных услуг

В браузере на смартфоне

Чтобы раскрыть каталог услуг, нажмите на значок меню в левом верхнем углу – 

он расположен рядом с логотипом Госуслуг. 

Здесь же можно выбрать услуги для организаций, предпринимателей 

и иностранных граждан

В мобильном приложении

Каталог услуг расположен в верхней части главного экрана приложения в виде цветных 

иконок

Также можно сразу перейти к разделу «Услуги», ссылка на него находится 

в нижнем меню приложения

Через 

жизненные 

ситуации

Перейдите в раздел «Интересно и полезно»  

Выберите категорию, которая вас интересует, и подходящую под ваши условия 

ситуацию

Вариант

 поиска 

информации

Алгоритм действий

Через робота 

Макса

В строке поиска робота напишите, что ищете или какую услугу хотите получить. 

Также можно написать ключевые слова – например «паспорт», если хотите получить 

паспорт 

Робот сразу предложит перейти к услуге или задаст уточняющие вопросы, 

чтобы сократить количество шагов в самом заявлении

По категориям 

услуг 
На компьютере:

Перейдите на главную страницу Госуслуг

Выберите нужную категорию – внутри неё будет список доступных услуг

В браузере на смартфоне

Чтобы раскрыть каталог услуг, нажмите на значок меню в левом верхнем углу – 

он расположен рядом с логотипом Госуслуг. 

Здесь же можно выбрать услуги для организаций, предпринимателей 

и иностранных граждан

В мобильном приложении

Каталог услуг расположен в верхней части главного экрана приложения в виде цветных 

иконок

Также можно сразу перейти к разделу «Услуги» е ссылка на него находится 

в нижнем меню приложения

Через 

жизненные 

ситуации

Перейдите в раздел «Интересно и полезно»  

Выберите категорию, которая вас интересует, и подходящую под ваши условия 

ситуацию

Обратите внимание на полезные сервисы, 
которые помогают гражданам упростить свою 
жизнь и сделать её лучше: 

Если не нашли какую-либо информацию, 
то можно позвонить по номерам телефонов: 

Бесплатный номер по России 8 800 100-70-10

Для звонков из-за границы +7 495 727-47-47

Для мобильных телефонов 115

«Я в России»  

Госуслуги. Решаем вместе 

Общественные голосования 

Людям с инвалидностью 

Госуслуги. Авто 

Рождение ребёнка 

Оплата штрафов 
и госпошлин 

Инструкция регистрации 
на портале Госуслуги

Портал 
Госуслуги

Федеральная государственная информационная 
система «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» 
(далее – Госуслуги) обеспечивает доступ 
физических лиц и организаций к сведениям 
о государственных и муниципальных услугах.
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Обратите внимание на полезные сервисы, которые 
помогают гражданам упростить свою жизнь 
и сделать её лучше: 

Госуслуги. Решаем вместе 

«Я в России»  

Общественные голосования 

Людям с инвалидностью 

Госуслуги. Авто 

Рождение ребёнка 

Оплата штрафов и госпошлин 

Если не нашли какую-либо информацию, 
то можно позвонить по номерам 
телефонов: 

Бесплатный номер по России 
8 800 100-70-10

Для звонков из-за границы 
+7 495 727-47-47

Для мобильных телефонов 115

Сервис «Госуслуги. Решаем вместе» позволяет 
задать интересующий вопрос, подать жалобу, 
внести предложение, проголосовать или пройти 
опрос.

Примеры наиболее частых вопросов: 

Сообщить о проблеме (яма, мусор, плохое 
освещение) 

Есть жалобы на спортивные учреждения, 
в которых обучается ребёнок? 

Не можете дозвониться в службу 122, скорую 
или поликлинику? 

Не смогли записаться к врачу через Госуслуги 

Не смогли получить льготное лекарство

Ссылку на сервис «Госуслуги. Решаем вместе» можно 
найти на официальных сайтах органов государственной 
власти Донецкой Народной Республики, Луганской 
Народной Республики, Херсонской и Запорожской 
областей. 

Также можно обратиться 
в центры обслуживания. 
Они приведены на карте  



ПУТЕВОДИТЕЛЬ 
ПО ПОРТАЛУ 

NALOG.GOV.RU

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

Подробнее можно узнать в разделе «Справочная информация 

о ставках и льготах по имущественным налогам» с учётом 

специфики соответствующего субъекта Российской Федерации 

и муниципального образования. 

Как посмотреть 
свою кредитную историю? 

Перечень 
элементов 

налогообложения

Содержание

объект 
налогообложения

земельные участки, расположенные 
в пределах муниципального образования 
(городов федерального значения Москвы, 
Санкт-Петербурга 
и Севастополя, федеральной территории 
"Сириус"), на территории которого введен 
налог

налоговая база налоговая база определяется 
как кадастровая стоимость земельных 
участков, признаваемых объектом 
налогообложения

налоговый период календарный год

налоговая ставка Максимальная ставка в отношении 
земельных участков, отнесенных 
к землям сельскохозяйственного 
назначения или к землям в составе зон 
сельскохозяйственного использования 
в населенных пунктах и используемых 
для сельскохозяйственного производства 
установлена в размере 0,3 процента

порядок 
исчисления налога

сумма налога исчисляется по истечении 
налогового периода как соответствующая 
налоговой ставке процентная доля 
налоговой базы с учетом особенностей

порядок и сроки 
уплаты налога

налог подлежит уплате 
налогоплательщиками – физическими 
лицами в срок не позднее 1 декабря года, 
следующего за истекшим налоговым 
периодом

Подробнее в главе 31 Налогового кодекса Российской Федерации 

и в нормативных правовых актах муниципальных образований, 

устанавливающих особенности земельного налогообложения 

в соответствующем муниципальном образовании 

Подробнее в главе 32 Налогового кодекса Российской Федерации и 

в муниципальных правовых актах, устанавливающих особенности 

налогообложения имущества физических лиц в соответствующем 

муниципальном образовании 

Перечень 
элементов 

налогообложения
Содержание

объект 
налогообложения

расположенное в пределах 
муниципального образования (города 
федерального значения Москвы, Санкт-
Петербурга или Севастополя, 
федеральной территории "Сириус")  
имущество (например, дом, квартира, 
комната, гараж, машино-место и др.) 

налоговая база определяется в отношении каждого 
объекта налогообложения как его 
кадастровая стоимость, внесенная 
в Единый государственный реестр 
недвижимости

налоговый период календарный год

налоговая ставка устанавливаются нормативными 
правовыми актами представительных 
органов муниципальных образований 
(законами городов федерального 
значения Москвы, Санкт-Петербурга 
и Севастополя, нормативными 
правовыми актами представительного 
органа федеральной территории 
"Сириус") в размерах, не превышающих 
0,1% в отношении жилых домов, частей 
жилых домов, квартир, частей квартир, 
комнат, гаражей, машино-мест и др. 

порядок 
исчисления налога

Сумма налога исчисляется налоговыми 
органами по истечении налогового 
периода отдельно по каждому объекту 
налогообложения как соответствующая 
налоговой ставке процентная доля 
налоговой базы

порядок и сроки 
уплаты налога

Налог подлежит уплате 
налогоплательщиками в срок 
не позднее 1 декабря года, следующего 
за истекшим налоговым периодом

Начисляют собственникам земельных участков, 
расположенных в пределах муниципального 
образования (городов федерального 
значения Москвы, Санкт-Петербурга 
и Севастополя, федеральной территории
«Сириус»), на территории которого 
введен налог.

Налоговый период – календарный год, 
т.е. уплатить налог необходимо 
до 1 декабря.

Максимальная ставка в отношении земель 
сельскохозяйственного назначения, 
жилищно-коммунального фонда, личного 
подсобного хозяйства, садоводства 
или огородничества, индивидуального 
жилищного строительства, кроме случая, 
когда участок куплен для ведения на нем 
предпринимательской деятельности 
установлена в размере 0,3 процента.

Муниципальные образования имеют право 
уменьшить ставку и добавить льготы.

Расчет земельного налога для физлиц
и индивидуальных предпринимателей 
осуществляет налоговая инспекция 
на основании информации Росреестра.

Налоговое уведомление направляют 
налогоплательщику через личный кабинет 
на сайте nalog.gov.ru, через госуслуги 
или по почте.

Начисляют собственникам недвижимого 
имущества (кроме земельных участков).

Налоговый период – календарный год, 
т.е. уплатить налог необходимо 
до 1 декабря.

Максимальная ставка в отношении жилых домов, 
частей жилых домов, квартир, частей квартир, 
комнат, гаражей, машино-мест и др. установлена 
в размере 0,1% от стоимости.

Муниципальные образования имеют право 
установить свои ставки.

Расчет налога на имущество 
физических лиц осуществляет 
налоговая инспекция.

Налоговое уведомление 
направляют 
налогоплательщику 
через личный кабинет 
на сайте nalog.gov.ru, 
через госуслуги 
или по почте.

Земельный налог 

Рассчитать земельный налог 
и налог на имущество 
физических лиц 
можно с помощью калькулятора 
на сайте ФНС

Налог на имущество физических лиц 

Подробнее можно узнать в разделе 
«Справочная информация о ставках 

и льготах по имущественным налогам»
с учётом специфики соответствующего 

субъекта Российской Федерации 
и муниципального образования



Перечень 
элементов 

налогообложения
Содержание

объект 
налогообложения

автомобили, мотоциклы, мотороллеры, 
автобусы и другие транспортные 
средства

налоговая база в отношении транспортных средств, 
имеющих двигатели – как мощность 
двигателя транспортного средства 
в лошадиных силах

налоговый период календарный год

налоговая ставка указаны в 361 статье Налогового 
кодекса Российской Федерации.  
Например, для автомобилей 
мощностью от 150 л.с. до 200 л.с. 
установлено налоговая ставка 
в 5 рублей за л.с. 

Субъект Российской Федерации может 
их увеличить/уменьшить в 10 раз.  

порядок 
исчисления налога

сумма налога, подлежащая уплате 
налогоплательщиками – физическими 
лицами, исчисляется налоговыми 
органами.

порядок и сроки 
уплаты налога

налог подлежит уплате 
налогоплательщиками – физическими 
лицами в срок не позднее 1 декабря 
года, следующего за истекшим 
налоговым периодом.

 

Налог на доходы физических лиц

Удерживается работодателем при выплате 
заработной платы.

Необходимо самостоятельно доплатить не позднее 
1 декабря по выставленному уведомлению 
в личном кабинете Федеральной налоговой службы 
в случае, если: 

в предыдущем году совокупный доход составил 
выше 5 млн рублей при осуществлении трудовой 
деятельности у нескольких работодателей (если 
работодатель один, то он сразу удержит налог 
по повышенной ставке в 15%); 

с сумм доходов, полученных по вкладам 
физических лиц, в сумме, превышающей 
произведение 1 000 000 рублей и максимального 
значения ключевой ставки Банки России 
на 1 число каждого месяца в налоговом периоде 
(для доходов, полученные в 2023 годом, 
это 15%): соответственно, максимальный 
необлагаемый доход составляет 150 000 рублей.  

Подробнее в главе 28 Налогового кодекса Российской 

Федерации и в региональных законах, устанавливающих 

особенности транспортного налогообложения 

в соответствующем субъекте Российской Федерации 

Федеральная налоговая служба 
предоставляет разные электронные услуги 
налогоплательщикам. 

Официальный сайт портала: www.nalog.gov.ru

Контакт-центр: 8 800 222-2222

Электронные сервисы портала не только носят 
информационный характер, но и позволяют 
взаимодействовать с Федеральной налоговой 
службой, например, уплачивать налоги, не выходя 
из дома.

На портале размещаются: 

новости Федеральной 
налоговой службы; 

аналитическая информация. 

личные кабинеты 

регистрация бизнеса 

сведения об ИНН 

уплата налогов 

и пошлин 

риски бизнеса

налоговые калькуляторы 

сведения из реестров

налоговый учёт 

меры поддержки 

электронный 

документооборот  

справочная информация 

обратная связь/помощь

личные кабинеты 

регистрация бизнеса 

сведения об ИНН 

уплата налогов 

и пошлин 

риски бизнеса

налоговые калькуляторы 

сведения из реестров

налоговый учёт 

меры поддержки 

электронный 

документооборот  

справочная информация 

обратная связь/помощь

Предоставляется доступ к большому количеству сервисов: 

С помощью логина и пароля, указанных 
в регистрационной карте

С помощью квалифицированной электронной 
подписи

Войти через Госуслуги (ЕСИА)

Подробнее 
на официальном сайте 

Федеральной
 налоговой 

службы

Полезные вопросы 
и ответы 

по личному кабинету 
Федеральной 

налоговой службы

Как получить доступ в Личный кабинет 
налогоплательщика?

При авторизации на портале через данные к госуслугам 
есть возможность получить доступ к личному кабинету, 
где : будет отражена вся информация о

начисленных налогах и задолженностях 
по их уплате; 

уведомлениях от Федеральной налоговой службы; 

поданных декларациях (если, например, 
оформлялся вычет);

о доходах и имуществе.

На портале можно найти информацию о всех открытых 
и закрытых счетах в кредитных организациях.

Более того, в личном кабинете можно подать 
обращение, выбрав соответствующую тематическую 
рубрику.  

У граждан в личном кабинете есть возможность: 

узнать ИНН; 

подать заявление о постановке на учёт; 

уплатить налоги; 

подать на налоговый вычет. 

Физические лица в России обязаны уплачивать 
налог на доходы физических лиц, транспортный 
налог, налог на имущество физических лиц, 
земельный налог. 

Для самозанятых создано приложение 
«Мой налог» 

«Мой налог» – это официальное 
приложение ФНС России 
для налогоплательщиков налога 
на профессиональный доход. 

Приложение обеспечивает 
удаленное взаимодействие 
между самозанятыми и налоговым органом. 

Для самозанятых создано 
приложение «Мой налог» 

«Мой налог» – это официальное 
приложение ФНС России для 
налогоплательщиков налога на 
профессиональный доход. 

Приложение обеспечивает удаленное 
взаимодействие между самозанятыми 
и налоговым органом. 

Приложение 
«Мой налог» 

Начисляют владельцам автомобилей, мотоциклов 
и мотороллеров; автобусов; самоходных машин; 
снегоходов и мотосаней; самолетов и вертолетов; 
яхт, катеров, моторных лодок, гидроциклов.

Налоговый период – календарный год, т.е. уплатить 
налог необходимо до 1 декабря.

Расчет транспортного налога для физлиц 
и индивидуальных предпринимателей 
осуществляет налоговая инспекция.

Налоговое уведомление направляют 
налогоплательщику через личный кабинет 
на сайте nalog.gov.ru, через госуслуги или по почте. 

В Налоговом кодексе Российской Федерации 
указаны общие налоговые ставки. Регионы могут 
их уменьшить или увеличить, но не более чем 
в десять раз. 

Рассчитать транспортный налог 
можно с помощью 
налогового калькулятора 

Транспортный налог



несовершеннолетним детям;

лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных 
ситуаций, вооруженных межнациональных 
(межэтнических) конфликтов;

инвалидам Великой Отечественной войны;

участникам Великой Отечественной войны;

инвалидам боевых действий;

лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного 
Ленинграда";

лицам, награжденным знаком "Житель осажденного 
Севастополя";

лицам, награжденным знаком "Житель осажденного 
Сталинграда".

 

МЕРЫ
ПОДДЕРЖКИ 

ГРАЖДАН

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

С 01 января 2024 года на территории новых регионов 
социальное обслуживание осуществляется в полном объёме, 
как и в других субъектах Российской Федерации

Постановлением Правительства Российской Федерации 
от 20 июня 2023 года №1011 интегрировало новые регионы 
в российскую систему предоставления компенсаций расходов 
на оплату ЖКУ отдельным категориям граждан.

Федеральным льготникам (инвалидах, ветеранах боевых 
действий, а также пострадавших из-за радиационных или 
техногенных катастроф) предоставляется компенсация – до 
50% от стоимости жилищно-коммунальных услуг. Расходы 
региональных бюджетов на эти цели возмещаются за счёт 
федерального бюджета.

Государство предоставляет нуждающимся в особой 
социальной поддержке людям набор социальных услуг (НСУ). 
Он включает в себя:

бесплатное получение лекарств; 

путёвки в санатории; 

бесплатный проезд на электричках и на междугородном 
транспорте к месту лечения и обратно. Этот набор 
является частью ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ).

Жителям ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей при 
обращении в 2023 году НСУ назначается в виде денежного 
эквивалента НСУ положен отдельным категориям граждан, 
получающих ЕДВ:

инвалидам любой группы и детям-инвалидам

Ветеранам боевых действий и Великой Отечественной 
войны (ВОВ), кроме тружеников тыла

бывшим несовершеннолетним узникам фашизма

людям, пострадавшим от радиации из-за аварий и ядерных 
испытаний

членам семей погибших и умерших инвалидов войны, 
участников ВОВ, ветеранов боевых действий

С 01 января 2024 года на территории новых регионов 
социальное обслуживание осуществляется в полном 
объёме, как и в других субъектах Российской Федерации

Постановлением Правительства Российской Федерации 
от 20 июня 2023 года №1011 интегрировало новые регионы 
в российскую систему предоставления компенсаций 
расходов на оплату ЖКУ отдельным категориям граждан.

Федеральным льготникам 
(инвалидам, ветеранам боевых 
действий, а также пострадавшим 
из-за радиационных 
или техногенных катастроф) 
предоставляется компенсация – 
до 50% от стоимости жилищно-
коммунальных услуг. Расходы 
региональных бюджетов 
на эти цели возмещаются 
за счёт федерального бюджета.

Государство предоставляет нуждающимся в особой 
социальной поддержке людям набор социальных услуг (НСУ). 
Он включает в себя:

бесплатное получение лекарств; 

путёвки в санатории; 

бесплатный проезд на электричках и на междугородном 
транспорте к месту лечения и обратно. Этот набор 
является частью ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ).

С 1 января 2024 года жители ДНР, ЛНР, Запорожской 
и Херсонской областей имеют право на получение НСУ 
как в денежной, так и в натуральной форме. 

НСУ положен отдельным категориям граждан, получающих ЕДВ:

инвалидам любой группы и детям-инвалидам

Ветеранам боевых действий и Великой Отечественной 
войны (ВОВ), кроме тружеников тыла

бывшим несовершеннолетним узникам фашизма

людям, пострадавшим от радиации из-за аварий 
и ядерных испытаний

членам семей погибших и умерших инвалидов войны, 
участников ВОВ, ветеранов боевых действий

Пособия для иностранных граждан и беженцев из ЛНР, ДНР, 
Запорожской области и Херсонской области

Беженцы со специальным удостоверением, подтверждающим 
статус «беженца» (удостоверение, предусмотренное 
Федеральным законом от 19 февраля 1993 г. № 4528-1 
«О беженцах») и прибывшие с ними члены семьи могут 
воспользоваться следующими мерами поддержки семей 
с детьми

Единовременное пособие при рождении ребенка

пособие в размере 20 472,77 рублей выплачивается 
безработному родителю ребенка либо опекуну, усыновителю, 
приемному родителю.

Ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет

выплачивается безработному родителю ребенка до 1,5 лет или 
его безработному опекуну либо родственнику, если у ребенка 
нет родителей или его родители лишены родительских прав.

Пособие по беременности и родам

выплачивается безработной женщине, находящейся в отпуске 
по беременности и родам или усыновившей ребенка до трех 
месяцев в том случае, если центр занятости признал женщину 
безработной в течение года со дня увольнения. Увольнение 
при этом должно быть в связи с ликвидацией предприятия 
либо прекращением деятельности в качестве 
индивидуального предпринимателя, нотариуса или адвоката.

Социальные услуги в форме социального обслуживания 
на дому и в полустационарной форме социального 
обслуживания предоставляются бесплатно, если на дату 
обращения среднедушевой доход получателя социальных 
услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной 
величины или равен предельной величине среднедушевого 
дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, 
установленной законом субъекта Российской Федерации. 

Социальные услуги в рамках социального обслуживания 
предоставляются за плату. 

Социальные услуги в форме социального обслуживания 
на дому, в полустационарной и стационарной формах 
социального обслуживания :предоставляются бесплатно

Информация 

для жителей 

новых регионов 

Пенсии и пособия

 для иностранных граждан 

и беженцев из ЛНР, ДНР, 

Запорожской области  

и Херсонской области

равный, свободный доступ граждан к социальному 
обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, 
возраста, национальности, языка, происхождения, 
места жительства, отношения к религии, убеждений 
и принадлежности к общественным объединениям

адресность предоставления социальных услуг

приближенность поставщиков социальных услуг 
к месту жительства получателей социальных услуг, 
достаточность количества поставщиков социальных 
услуг для обеспечения потребностей граждан 
в социальном обслуживании, достаточность 
финансовых, материально-технических, кадровых 
и информационных ресурсов у поставщиков 
социальных услуг

сохранение пребывания гражданина в привычной 
благоприятной среде

добровольность

конфиденциальность

Принципы социального обслуживания

R

R

R

R

R

R



 

Транспортный налог

Транспортный налог

Налог на имущество физических лиц 

ВКЛАД «ДО ВОСТРЕБОВАНИЯ»

Как узнать мне о положенных мерах социальной защиты? 

Если у вас есть учётная запись на «Госуслугах»

зайдите на портал под своей подтверждённой учётной 
записью;

выберите раздел «Справки и выписки», а в нём –
 услугу «Сведения о назначенных социальных 
выплатах и льготах»;

нажмите «Начать»;

выберите нужный период – вы можете запросить 
данные за последние полгода, год, 2 года или за любой 
период с 2018 года.

Если у вас нет учётной записи на «Госуслугах», обратитесь 
в любое отделение СФР. При личном посещении 
потребуется взять с собой документы, удостоверяющие 
личность.

Также можно позвонить по телефону единого контакт-
центра по социальным вопросам: 8 800 100-00-01

Государственная социальная помощь оказывается гражданам 
в соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 
№178-ФЗ «О государственной социальной помощи»

Ключевая цель оказания государственной социальной 
помощи:  государство берёт на себя обязательства по заботе 
о гражданах. 

обеспечение лекарственными препаратами 

предоставление путёвки на санаторно-курортное 
лечение 

Максимальная длительность санаторно-курортного 
лечения – 18 дней. 

Исключения:

для детей-инвалидов – 21 день; 

для инвалидов с заболеваниями и последствиями 
травм спинного и головного мозга – от 24 до 42 дней.

бесплатный проезд на пригородном железнодорожном 
транспорте, а также на междугородном транспорте 
к месту лечения и обратно

инвалиды войны;

участники Великой Отечественной войны;

ветераны боевых действий;

инвалиды;

дети-инвалиды.

В настоящее время в рамках предоставления государственной 
социальной помощи активно развивается инструмент 
социального контракта – соглашения между гражданином 
и органом социальной защиты населения по месту 
его жительства или пребывания. 

По социальному контракту:

Орган соцзащиты обязуется оказать гражданину 
государственную социальную помощь;

Получатели помощи берут на себя определённые 
обязательства, например: трудоустроиться, открыть своё 
дело, наладить личное подсобное хозяйство

Важнейшее направление 
социальной помощи 
граждан – социальное 
обслуживание. 
Социальное обслуживание – 
это деятельность по предоставлению 
социальных услуг гражданам.

Гражданин имеет право отказаться от набора социальных 
услуг/от какой-либо из социальных услуг, заменив его 
ежемесячной денежной выплатой. Её размер ежемесячно 
индексируется. Размер НСУ с 1 февраля 2024 года – 1578 
рублей 50 копеек в месяц.

Для отказа от предоставления социальной услуги следует 
написать заявление в территориальный орган Социального 
фонда России. 

Натуральная форма НСУ 
Денежный 
ежемесячный 
эквивалент

обеспечение лекарственными препаратами 1215,8 руб. 

предоставление путёвки на санаторно-курортное лечение 188,08 руб.

бесплатный проезд на пригородном железнодорожном 
транспорте, а также на междугородном транспорте 
к месту лечения и обратно

174,62 руб. 

малоимущие семьи; 

малоимущие одиноко проживающие граждане; 

иные категории граждан, которые по не зависящим 
от них причинам имеют среднедушевой доход ниже 
величины прожиточного минимума на душу населения, 
установленного в соответствующем субъекте Российской 
Федерации в соответствии с Федеральным законом 
«О прожиточном минимуме в Российской Федерации»

Кто может получить государственную социальную 
помощь?

Что входит в состав набора социальных услуг? 

Кто имеет право на получение набора социальных услуг?

Можно ли заменить социальную услугу на денежные 
выплаты? 

Полный список в статье 6.1. Федерального закона от 17.07.1999 
№178-ФЗ «О государственной социальной помощи» 

социальных услуг

денежных выплат

приобретения необходимых товаров

По контракту орган соцзащиты обязуется оказать 
государственную соцпомощь в виде:

Цель: стимулирование активных действий 
граждан 
по преодолению трудной жизненной 
ситуации

Цель помощи на основании социального контракта – 
стимулирование активных действий граждан 
по преодолению трудной жизненной ситуации

Социальные выплаты 

и меры поддержки гражданам 

Набор социальных услуг

равный, свободный доступ граждан к социальному 
обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, 
возраста, национальности, языка, происхождения, 
места жительства, отношения к религии, убеждений 
и принадлежности к общественным объединениям

адресность предоставления социальных услуг

приближенность поставщиков социальных услуг 
к месту жительства получателей социальных услуг, 
достаточность количества поставщиков социальных 
услуг для обеспечения потребностей граждан 
в социальном обслуживании, достаточность 
финансовых, материально-технических, кадровых 
и информационных ресурсов у поставщиков 
социальных услуг

сохранение пребывания гражданина в привычной 
благоприятной среде

добровольность

конфиденциальность

Принципы социального обслуживания

R

R

R

R

R
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СОЦИАЛЬНАЯ 
ПОДДЕРЖКА 

СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

Единовременная выплата предоставляется одному 
из родителей (законных представителей) 
пострадавшего ребенка или пострадавшему 
ребенку, если на момент выплаты он достиг 
возраста 18 лет.

Важно! Право на единовременную выплату 
возникает, в случае если пострадавший ребенок 
является гражданином Российской Федерации, 
постоянно проживает на территории Российской  
Федерации и получил после 18.02.2022 увечье 
(ранение, травму, контузию).

Срок назначения пособия составляет 
1 календарный год. 

по умолчанию его размер равен 50% 
регионального прожиточного минимума 
для детей; 

если указанной в первом пункте суммы 
будет недостаточно для доведения 
среднедушевого дохода семьи до 
регионального прожиточного минимума 
на душу населения, то тогда 
размер пособия увеличивается до 75% 
регионального прожиточного минимума 
для детей; 

в случае недостаточности указанной 
во втором пункте суммы пособия 
для доведения среднедушевого дохода 
семьи до регионального прожиточного 
минимума трудоспособного населения 
размер пособия составит 100% 
регионального прожиточного минимума 
для детей.

 Как определяется размер на детей?

R

R

R

Расчёт пособия 
по уходу 

за ребёнком

Расчёт пособия 
по беременности 

и родам

С 1 января 2024 года 
в соответствии с Указом 
Президента Российской 
Федерации от 21.12.2023 
№ 975 «О мерах социальной 
поддержки семей, имеющих 
детей, пострадавших 
от агрессии Украины» 
осуществляется единовременная 
выплата в размере 100 000 рублей на ребенка, 
получившего в возрасте до 18 лет увечье (ранение, 
травму, контузию) на территории ДНР, ЛНР, 
Запорожской или Херсонской областей либо 
территории субъекта Российской Федерации, 
прилегающей к районам проведения специальной 
военной операции. 

Подробнее представлено 
на сайте Социального 
фонда России

Единовременное пособие при рождении 
ребенка (с 01 февраля 2024 года сумма 
составляет 24 604 рубля 30 копеек) 

Ежемесячное пособие по уходу за ребенком 
(зависит от заработка в предыдущие 
два года)

В рамках обязательного социального 
страхования на случай временной 
нетрудоспособности и в связи с материнством 
предоставляются: 



 

Транспортный налог

В России меры социальной поддержки семей 
с детьми устанавливаются на федеральном 
и региональном уровне. 

Меры поддержки, установленные 
на федеральном уровне, действуют 
на всей территории России. 

Региональные меры поддержки 
распространяются только на конкретный регион. 

Самая крупная социальная выплата семьям 
с детьми по размеру – это материнский 
(семейный) капитал. Размер материнского 
(семейного) капитала ежегодно индексируется.

Данная выплата осуществляется в рамках 
реализации национального проекта 
«Демография» 

улучшение жилищных условий 

образование детей 

накопительную пенсию мамы 

ежемесячную выплату 

социальную адаптацию и интеграцию 
в общество детей-инвалидов 

С 01 января 2023 года на территории всей 
Российской Федерации действует ежемесячное 
пособие в связи с рождением и воспитанием 
ребенка. 

Данное пособие выплачивается тем, у кого 
среднедушевой доход меньше прожиточного 
минимума на человека в регионе 
проживания. Также при принятии 
решения о назначении пособия 
учитывается имущественная 
обеспеченность граждан. 

630 380,78 рублей (на 1 ребёнка) 

+ 202 643, 96 рублей (доплата на 2 ребёнка) 

На что можно потратить? 

беременной женщине, вставшей на учет 
до 12 недель беременности; 

одному из родителей (усыновителей, 
опекунов (попечителей) ребенка в возрасте 
от 0 до 17 лет.

по умолчанию его размер равен 50% 
регионального прожиточного минимума 
трудоспособного населения; 

если указанной в первом пункте суммы 
будет недостаточно для доведения 
среднедушевого дохода семьи 
до регионального прожиточного минимума 
на душу населения, то тогда размер 
пособия увеличивается до 75% 
регионального прожиточного минимума 
трудоспособного населения; 

в случае недостаточности указанной 
во втором пункте суммы пособия для 
доведения среднедушевого дохода семьи 
до регионального прожиточного минимума 
трудоспособного населения размер 
пособия составит 100% регионального 
прожиточного минимума трудоспособного 
населения.

Выплата назначается: 

Как определяется размер пособия 
для беременных женщин? 

Жители новых регионов имеют право на его получение на тех же основаниях, как и другие граждане 
Российской Федерации: если в период 2007–2019 гг. в семьях родился второй ребёнок 
или в 2020–2024 гг. первый ребёнок, то семья имеет право на получение данной выплаты. 

В случае получения материнского (семейного) капитала на 1 ребёнка, родившегося в 2020–2024 гг., 
семья имеет право на получение доплаты при рождении второго. 

Чтобы оформить сертификат и распорядиться деньгами, необходимо обратится в клиентскую службу 
Социального фонда России или МФЦ.

Запорожская область

Донецкая 
Народная Республика

 
Луганская 

Народная Республика

Херсонская область

На 2024 год установлен размер материнского 
(семейного) капитала

R

R

R

Телефон Отделения ОСФР 
по Запорожской области: 
8 990 041-47-42; 
8 990 041-47-43

Телефон Отделения ОСФР 
по Херсонской области: 
8 800 100-00-01

Телефон Отделения СФР 
по Донецкой Народной Республике: 
8 800 200-11-52

Телефоны Отделения СФР 
по Луганской Народной Республике: 
 8 800 100-00-01

 Телефон «горячей линии» Отделения 59-05-32

 Внутренний код г. Луганска 
для стационарных телефонов: 022

Код г. Луганска для мобильного телефона 
и звонков из других регионов 
Российской Федерации: 8 857 2



ВАЖНОЕ 
О ПЕНСИЯХ

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

Особенности пенсионного обеспечения граждан 
Российской Федерации, проживающих в ЛНР, ДНР, 
Запорожской и Херсонской областях 

С 1 марта 2023 г. для проживающих на территориях 
ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей 
граждан РФ назначают, пересматривают 
и перерассчитывают пенсии по законодательству РФ.

За назначением пенсии можно обратиться, если ещё 
не обращались или получали украинскую пенсию 
либо пособия, выплачиваемые органами соцзащиты 
ДНР или ЛНР.

За пересмотром пенсии можно обратиться, если 
получали пенсию, назначенную по региональному 
законодательству ДНР, ЛНР, Запорожской 
или Херсонской областей.

Если размер пенсии после пересмотра будет меньше 
выплаты, получаемой по региональному 
законодательству, разницу доплатят.

За перерасчётом пенсии можно обратиться, если 
уже получаете пенсию по законам РФ, но в стаж 
не включены периоды работы на территории Украины, 
ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей.

Правовое регулирование: Федеральный закон 
«Об особенностях пенсионного и дополнительного 
социального обеспечения граждан, проживающих 
на территориях Донецкой Народной Республики, 
Луганской Народной Республики, Запорожской 
области и Херсонской области» от 17.02.2023 
№17-ФЗ

ВАЖНО! Учитывается заработок и стаж, 
полученный в СССР и на Украине.

При отсутствии возможности подтвердить 
документально свой стаж, граждане могут обратиться 
в межведомственную комиссию.

За периоды с 1 января 2002 г. по 31 декабря 2022 г.
объём пенсионных прав определяется исходя 
из :среднемесячного заработка

в 40183 рубля (ЛНР и ДНР); 

37315 рублей (Запорожская и Херсонская области) 

Как определить объём пенсионных прав? 

Всё зависит от конкретного года. Например, 
в 2022 году: 

Указанный выше среднемесячный заработок 
умножить на 12. 

Полученный в первом действии результат разделить 
на предельную базу для обложения страховыми 
взносами (1 565 000 рублей) 

Результат выполнения действия 2 нужно умножить 
на 10. Именно такое количество пенсионных баллов 
сформировалось у гражданина в рассматриваемом 
году. 

Можно обращаться по следующим телефонам:  

Региональный контакт-центр CФР:

8 800 100-00-01 

ДНР: 

8 856 300-25-40 

Выделенная линия для жителей ДНР 
по вопросам пенсионного обеспечения

ЛНР: 

Телефон «горячей линии» отделения: 
59-05-32

Внутренний код г. Луганска для стационарных 
телефонов: 022

Код г. Луганска для мобильного телефона 
и звонков из других регионов Российской 
Федерации: 8 857 2

Херсонская область: 

8 860 269-01-00

Запорожская область: 

8 990 041-47-42; 
8 990 041-47-43 

!
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Транспортный налог

В соответствии со статьями 7 и 39 Конституции 
Российской Федерации гражданам гарантируется 
пенсионное обеспечение.

В рамках обязательного пенсионного страхования 
предусмотрены страховые пенсии. Их размер 
определяется объёмом сформированных пенсионных 
прав. В настоящее время они формируются 
в пенсионных баллах. 

Для того, чтобы узнать объём сформированных 
пенсионных прав, а также размер назначенной 
страховой пенсии гражданин имеет возможность 
бесплатно заказать в Социальном фонде России: 

сведения о состоянии индивидуального лицевого 
счета застрахованного лица;

справку о назначенных пенсиях и социальных 
выплатах.  

Данные документы формируются 
автоматически 
в течение нескольких минут. 

Примерный размер будущей пенсии 
можно узнать с помощью пенсионного 
калькулятора на портале госуслуг. 

СП – сумма страховой пенсии по старости, 

ФВ – фиксированная выплата к страховой пенсии 
по старости, 

ИПК – количество индивидуальных пенсионных 
коэффициентов, 

СИПК – стоимость индивидуального пенсионного 
коэффициента.

СП = ФВ + ИПК * СИПК

Участие в негосударственном 
пенсионном обеспечении 

Условия назначения страховой пенсии 
по старости  

Страховой стаж 15 лет

Количество 
индивидуальных 

пенсионных 
коэффициентов

28,200 
(с 1 января 2025 – 30) 

Достижение 
пенсионного 

возраста

 (для женщин 
1968 года 
рождения 
и моложе),

 (для мужчин 
1963 года 
рождения 
и моложе) 

С 1 января 2024 года размер ФВ равен 8134,88 рублей, 

СИПК равен 133,05 рублей. 

Важно: инвестиционный доход не гарантирован, 
он формируется по результатам инвестирования 
средств.

При заключении договора с НПФ нужно 
быть очень внимательным: ознакомиться 
со всеми пунктами, которые написаны.

для формирования дополнительного источника 
средств к страховой пенсии предусмотрена 
возможность участия в программах 
негосударственного пенсионного обеспечения;

гражданин добровольно заключает 
договор с выбранным негосударственным 
пенсионным фондом и откладывает средства 
на свою будущую негосударственную пенсию;

средства застрахованы государством 
до 2,8 млн рублей, включая инвестиционный 
доход;

важно проверить наличие у НПФ лицензии 
на осуществление соответствующей 
деятельности;

размер будущих выплат зависит от объёма 
взносов и инвестиционного дохода; 

предусмотрена возможность получения 
налогового вычета.

60

65
!

С 1 января 2024 года в России запущена 
программа долгосрочных сбережений (ПДС), 
представляющая новый универсальный 
сберегательный продукт, который позволит 
гражданам при стимулирующей поддержке 
государства сформировать капитал на свои 
приоритетные цели.

Участие полностью добровольное.

Договор долгосрочных сбережений можно 
заключить в пользу третьих лиц, например, близких 
родственников.

Размер и периодичность взносов определяется 
гражданином самостоятельно.

Инвестирование средств осуществляется 
негосударственными пенсионными фондами 
в консервативные финансовые инструменты, 
такие как облигации федерального займа, 
инфраструктурные и корпоративные облигации.

Право на выплату наступает через 15 лет 
после заключения договора или 
при достижении возраста 55 лет для женщин 
и 60 лет для мужчин.

Софинансирование от государства 
до 36 000 рублей в год.

Налоговый вычет на сумму внесенных средств 
до 400 000 рублей в год.

Средства застрахованы государством 
до 2,8 млн рублей, включая инвестиционный 
доход.

Сформированные средства за вычетом 
выплаченных средств наследуются 
правопреемниками за исключением 
случая назначения 
пожизненной выплаты.

Досрочные выплаты 
без потери дохода 
при возникновении особых 
жизненных ситуаций 
(дорогостоящее лечение, 
потеря кормильца).

Подробнее на сайте 
«Мои финансы» 



СТРАХОВАНИЕ: 
ОТ КАКИХ РИСКОВ 

МОЖНО 
ЗАЩИТИТЬСЯ?

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

Гарантии по сохранности денежных 

средств  н 

400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 

средств  н 

400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 

средств  н 

400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 
средств  н 
400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 
средств  н 
400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 
средств  н 
400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 
средств  н 
400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 
средств  н 
400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 

средств  н 

400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 

средств  н 

400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 

средств  н 

400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 

средств  н 

400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 
средств  н 
400 тысяч рублей.

Гарантии по сохранности денежных 
средств  н 
400 тысяч рублей.

7.  ПЕНСИОННЫЕ СБЕРЕЖЕНИЯ 
В СПЕЦИАЛЬНЫХ ПЕНСИОННЫХ 
ФОНДАХ

6.  ИНВЕСТИЦИИ В РАЗЛИЧНЫЕ 
ФИНАНСОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ 

5.  ОБЕЗЛИЧЕННЫЕ МЕТАЛЛИЧЕСКИЕ 
СЧЕТА 

4.  БАНКОВСКИЕ КАРТЫ 
С ПРОЦЕНТОМ НА ОСТАТОК

3.  НАКОПИТЕЛЬНЫЕ СЧЕТА

2.  БАНКОВСКИЕ ВКЛАДЫ

1.  НАЛИЧНЫЕ ДЕНЬГИ

Гарантии по сохранности денежных 

400 тысяч рублей.

ГАРАНТИИ ПО СОХРАННОСТИ ДЕНЕЖНЫХ 

400 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ.

ГАРАНТИИ ПО СОХРАННОСТИ ДЕНЕЖНЫХ 
400 ТЫСЯЗЧ РУБЛЕЙ.

ГАРАНТИЗИ ПО СОХРАННОСТИ ДЕНЕЖНЫХ 
400 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ.

ГАРАНТИЗИ ПО СОХРАННОСТИ ДЕНЕЖНЫХ 
400 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ.

ГАРАНТИИ ПО СОХРАННОСТИ ДЕНЕЖНЫХ 
400 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ.

ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА

ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА

ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА

ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА

ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА

ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА

ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА

ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА

ГРАМОТНЫЙ ВЫБОР ДУБЛЕРИНА

5, 78, 138

Имущественное страхование 

Отделку и ремонт 
недвижимости

Движимое имущество

Гражданскую ответственность 
перед третьими лицами 
(например, перед соседями)

Страхование жилого помещения, 
в том числе приобретенного 

в ипотеку

Страхование 
гражданской 

ответственности

Какие расходы покрывает?

Что можно застраховать?

На какой случай проводится страхование?

Гражданин имеет возможность застраховать 
квартиру, дом, машину, драгоценности, 
предметы искусства и многое другое.

В настоящее время установлен переходный период, 
в течение которого российское законодательство об ОСАГО 
на территориях Донецкой и Луганской народных республик, 
Запорожской и Херсонской областей не применяется. 
Переходный период продлен до 31 декабря 2024 года – 
владельцы транспортных средств новых регионов в этот 
период могут ездить без российских полисов ОСАГО. 

ВАЖНО! Не отменяется обязанность заключения договора 
ОСАГО при выезде за пределы указанных территорий.

ВАЖНО! Страховая компания должна иметь лицензию 
на ОСАГО и быть членном профессионального объединения 
страховщиков – Российского союза автостраховщиков.

Это можно проверить на сайте Банка России (документ 
«Единый государственный реестр субъектов страхового 
дела») или Российского союза автостраховщиков.

ВАЖНО! При ипотеке квартира или дом становится объектом залога 
по договору. Страховым случаем по договору может быть утрата 
предмета залога, права собственности. Страховая компания берет 
на себя обязательство покрыть оставшуюся часть долга перед банком.

бытовой пожар, взрыв 
бытового газа, поломка 
канализации и т.д., 
возникшие в жилом 
помещении, в результате 
которых причинен вред 
жизни, здоровью 
и имуществу других лиц.

бытовой пожар, залив, взрыв 
бытового газа, затопление 
или подтопление, 
землетрясение, иное 
стихийное бедствие, 
в результате которого жилое 
помещение повреждено 
или погибло

ограбление, поджог, иные 
противоправные действия 
третьих лиц, в результате 
которых жилое помещение 
повреждено или погибло

расходы 
на возмещение 
причиненного 
вреда третьим 
лицам

расходы на восстановление жилого 
помещения и (или) на приобретение 
иного жилого помещения

расходы на аренду жилого помещения 
на время восстановительного ремонта

ограбление, поджог, иные 
противоправные действия третьих лиц, 
в результате которых жилое 
помещение повреждено или погибло

ОСАГО (обязательное страхование 
гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств) – 
это гражданская ответственность 
автовладельца перед третьими лицами 
за причинение вреда их имуществу, 
жизни или здоровью при ДТП. 

АВТОСТРАХОВАНИЕСТРАХОВАНИЕ ИМУЩЕСТВА

Основные принципы страхования определены 
в главе 48 Гражданского Кодекса Российской 

Федерации. Страхование имущества – статья 930 ГК. 

Основные понятия, связанные с осуществлением 
страховой деятельности, представлены в ФЗ № 4015  

«Об организации страховой деятельности 
в Российской Федерации» 



ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ 

Если вы хотите оформить вклад на сумму больше 1,4 млн 
рублей, то лучше ее распределить по разным банкам, так как 
при отзыве лицензии у банка Агентство по страхованию 
вкладов возмещает вкладчику 100% суммы всех его вкладов 
в одном банке, но не более 1,4 млн рублей.

Чем больше 
по размеру банк, тем, 
как правило, ниже 
будет доходность 
по вкладу

Заключить договор 
с банком через 
маркетплейс (с 18 лет), 
через учетную запись 
на Госуслугах

R R R

Страхование – это механизм, дающий возможность защиты имущественных интересов граждан на случай причинения вреда их жизни, здоровью или имуществу. 

Личное страхование 

Медицинское страхование Страхование от несчастных случаев и болезней

Обязательное

Страхование здоровья и жизни военнослужащих

На какой случай можно застраховаться?

Условия действия договора

Травма, внезапное заболевание 
или обострение хронического заболевания

До 1 января 2025 года медицинская 
помощь в новых регионах будет 
оказываться за счет средств местных 
бюджетов. Мед. помощь могут получать 
все, если даже нет полиса ОМС. 

По вопросам ДМС можно обратиться 
в следующие страховые компании: 
Крымская первая страховая 
компания; «Астро-Волга» и «Группа 
ПСБ»; СК «ХАТХОР».

В пунктах приема документов 
Территориального фонда 
обязательного медицинского 
страхования новых территорий, 
так и в любом отделении МФЦ, 
либо на портале "Госуслуги".

Обратиться в страховую компанию 
(по адресу или через официальный сайт).

Стоимость полиса будет зависеть 
от количества выбранных услуг, клиники 
и возраста застрахованного.

Расходы на лечение, 
медикаменты, 
транспортировку, уход

Расходы на лечение, стоматологию, 
телемедицину, медикаменты, 
транспортировку, уход

Полис ОМС удостоверяет право
на бесплатную медицинскую помощь 
в государственных медицинских 
учреждениях по всей территории России.

С 1 декабря 2022 г. – цифровая форма 
полиса.

Договор страхования 
заключается по желанию 
клиента и помогает получить 
дополнительные медицинские 
услуги за счет страховой 
компании.

Обязательное медицинское страхование 
(ОМС) ФЗ от 29.11.2010 N 326

"Об обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации"

Добровольное медицинское 
страхование (ДМС)

Травма в результате несчастного случая, внезапное 
заболевание, смерть в результате несчастного 
случая, инвалидность I, II, III группы в результате 
несчастного случая.

Действует не только во время пребывания в горячих точках 
или на территории воинских частей, но также в течение 
12 месяцев после завершения военной службы.

В случае гибели военнослужащего выплата предоставляется 
в повышенном размере его близким родственникам.

Добровольное

Примеры

На какой случай можно застраховаться?

Какие расходы покрывает?

Страхование жизни заемщика

При получении кредита банк может потребовать 
оформить полис страхования жизни и здоровья 
заемщика для минимизации риска невыплат. Формально 
отказать в кредите без этого полиса банк не может, но 
может сделать условия по кредиту менее выгодными 
(увеличение первоначального взноса, увеличение ставки 
по кредиту, уменьшение срока кредитования и т. п.).

Расходы на лечение и реабилитацию, оплату 
лекарственных препаратов.

Страхование от онкологических заболеваний

Страхование спортсменов

Страхование туристов

Обязательный вид страхования и формой 
социальной ответственности государства 
перед военнослужащими

Под несчастным случаем подразумевается непрогнозируемое событие, которое влечет за собой 
травму или заболевание. Полис страхования от несчастного случая может включать полноценную 
защиту как взрослых, так и детей.

Действует для:

сотрудников МЧС, пожарных служб и других госорганов;

военнослужащих;

сотрудников внешней разведки;

граждан, участвующих в военных сборах;

пассажиров воздушного и другого транспорта.

Установление инвалидности в период прохождения военной 
службы

установления инвалидности до истечения года после 
увольнения с военной службы, вследствие увечья (ранения, 
травмы, контузии) или заболевания, полученных в период 
прохождения военной службы

получения в период прохождения военной службы увечья 
(ранения, травмы, контузии)

На какой случай можно застраховаться?

Какие расходы покрывает?

Как оформить?

Информация для новых регионов. Где получить полис?

ЛИЧНОЕ СТРАХОВАНИЕ 



СИСТЕМА ЗАЩИТЫ 
ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

 Пример 1: Вклад в банк составляет 
700 тыс.руб. При наступлении 
страхового случая клиент получит 
700 тыс.руб. 

Пример 2: Вклад в банк составляет 
1,6 (т.е. более 1,4) млн. руб.,  клиенту 
банка компенсируется 1,4 млн. руб.

Также по ряду вопросов нужно обращаться 
в другие уполномоченные органы: 

ВАЖНО! Получение услуг 
не должно быть связано 
с осуществлением
предпринимательской 
деятельности

ВАЖНО! Размер требований 
физического лица к финансовой 
организации не может превышать 
500 тысяч рублей за исключением требований 
потерпевших по договорам ОСАГО. Финансовый 
уполномоченный защищает интересы потерпевших 
по договорам ОСАГО независимо от размера 
их требований к страховой организации. 

ВАЖНО! Финансовый уполномоченный рассматривает 
обращения физических лиц с требованиями 
к финансовым организациям БЕСПЛАТНО. 
Обращение в суд возможно только после 
рассмотрения спора финансовым уполномоченным.

Будьте бдительны! В настоящее время огромное 
количество мошеннических схем! В случаях 
мошенничества или столкновения с нелегальными 
финансовыми организациями необходимо обращаться 
в правоохранительные органы.

Также по ряду вопросов нужно обращаться в другие 
уполномоченные органы: 

жалобы на недобросовестную рекламу 
финансовых организаций рассматривает 
Федеральная антимонопольная служба, 

на неправомерное использование персональных 
данных — Роскомнадзор, 

на нарушения в ходе исполнительного 
производства — Федеральная служба судебных 
приставов, на предустановленные согласия на 
оплату страховок для пассажиров и клиентов 
сервисов аренды — Роспотребнадзор

В Банк России можно обратиться, 
если финансовая организация нарушила 
ваши права. 

Например, можно пожаловаться на невозможность 
оформить полис ОСАГО, на отказ в кредитных 
каникулах, если вы считаете его необоснованным, 
на отказ в возврате денег за дополнительные 
услуги к кредиту или займу в период охлаждения, 
на продажу вам не того финансового продукта, 
который вы хотели купить (мисселинг).

ВАЖНО! Банк России 
рассматривает жалобы 
на все легальные 
финансовые организации: 
банки, страховые компании, 
микрофинансовые 
организации, ломбарды, 
брокеров, биржи, 
негосударственные 
пенсионные фонды 
и другие.

ФИНАНСОВЫЙ УПОЛНОМОЧЕННЫЙ 

Как посмотреть 
свою кредитную историю? 

На сайте можно проверить 
подлежит ли вопрос 

рассмотрению 
финансовым уполномоченным

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРИЕМНЫЕ БАНКА РОССИИ 
В НОВЫХ РЕГИОНАХ 

являющихся стороной договора

лицом, в пользу которого заключен договор

лицом, которому оказывается финансовая 
услуга 

Защита физических лиц:

Запорожская область  

Херсонская область 

Г. Геническ, пр-т Мира, 52. Т. +7(978) 404-12-35

Финансовый 
уполномоченный 

Донецк

Пр-т Мира, 8а. 
Телефон:  +7 856 389-19-19 

Луганск

Улица Тараса Шевченко, 1.

Телефон приемной: 8 572 34-46-99.

Запорожская область

Город Мелитополь, улица Карла Маркса, 14.

Телефоны: 
+7 860 929-01-70, 
+7 860 929-01-80,
+7 860 929-01-90.

Херсонская область

Город Геническ, пр-т Мира, 52.

Телефон приемной: +7 978 404-12-35

!



 

НА САЙТЕ БАНКА РОССИИ МОЖНО ОЗНАКОМИТЬСЯ C:

КАК ПОЛУЧИТЬ ВЫПЛАТУ 
ДО 700 ТЫСЯЧ РУБЛЕЙ?

P

Агентство по страхованию вкладов создано 
в целях: 

защиты прав и законных интересов вкладчиков 
банков

укрепления доверия к банковской системе 

стимулирования привлечения денежных 
средств в банковскую систему Российской 
Федерации. 

Вклады в банках (с учётом процентов) застрахованы   
на сумму до 1,4 млн рублей, а также средства 
в негосударственных пенсионных фондах (только 
внесённая сумма, без учёта инвестиционного дохода) 
на сумму до 1,4 млн рублей (по договорам программы 
долгосрочных сбережений – 2,8 млн рублей). 

Автономная некоммерческая организация 
«Фонд защиты вкладчиков» создана 8 апреля 
2014 года в соответствии с Федеральным 
законом «О защите интересов физических лиц, 
имеющих вклады в банках и обособленных 
структурных подразделениях банков, 
зарегистрированных и (или) действующих 
на территории Республики Крым 
и на территории города федерального значения 
Севастополя».

Цель и предмет деятельности:

осуществление в установленных законом 
случаях компенсационных выплат физическим 
лицам, зарегистрированным на территории 
Республики Крым или на территории города 
федерального значения Севастополя, в отношении 
денежных средств, размещенных в банках, 
действующих на указанной территории и имеющих 
лицензию Национального банка Украины 
на 16 марта 2014 г.

по поручению вкладчиков представление 
их интересов по взысканию с банков сумм 
неисполненных обязательств по договорам 
банковского вклада (счета) в размере, 
превышающем компенсационные выплаты.

Куда обратиться:

Можно позвонить по телефону Горячей линии 
Фонда 8 (800) 234-77-44 (звонок бесплатный), 
подать обращение через сайт Фонда в разделе 
«Направить в Фонд»

или направить по электронной почте 
fond@fzvklad.ru. После рассмотрения обращения 
специалисты Фонда свяжутся с заявителем 
по указанному телефону для проведения 
консультации либо направят ответ по указанной 
электронной почте.

В случае необходимости получения письменного 
ответа можно направить в Фонд письмо 
с обращением по адресу: 295000, г. Симферополь, 
ул. Набережная имени 60-летия СССР, д. 69А.

В течение 90 дней со дня опубликования 
предложения Фонда о приобретении прав 
(требований) по вкладам вкладчик может 
представить в пункты приема заявлений 

необходимые документы

При обращении с заявлением представителя 
вкладчика представляется также нотариально 

удостоверенная доверенность

О принятом решении вкладчик (представитель 
вкладчика) будет проинформирован в СМС 

или по электронной почте

После принятия Фондом положительного решения 
вкладчик (представитель вкладчика) может 

обратиться в уполномоченный банк, подписать 
договор уступки права (требования) и получить 

компенсационную выплату

Срок подачи документов может быть восстановлен 
при наличии исключительных обстоятельств, 

препятствовавших подаче заявления 
в установленный срок. (требований) по вкладам 
вкладчик может представить в пункты приема 

заявлений необходимые документы

лицензиями 
банкам

Агентство 
по страхованию 

вкладов 

Автономная некоммерческая 
организация 

«Фонд защиты вкладчиков» 

лицензиями 
негосударственным 

пенсионным фондом

единым реестром 
страховых компаний 

бюро кредитных 
историй 

Чтобы получить свою кредитную историю, 
сначала нужно узнать в каком бюро кредитных 
историй она хранится. 

Для этого необходимо направить запрос 
в Центральный каталог кредитных историй 
(ЦККИ). 

Удалённо это можно сделать:  

либо через Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (Госуслуги); 

либо через официальный 
сайт Банка России.

Кроме обращения на сайте создана возможность: 

задать вопрос в чате мобильного приложения

звонка в контактный центр  

личного приёма 

Автономная некоммерческая организация «Фонд защиты вкладчиков» 
создана 8 апреля 2014 года 
в соответствии с Федеральным законом «О защите интересов физических лиц, 
имеющих вклады в банках и обособленных структурных подразделениях банков, 
зарегистрированных и (или) действующих 
на территории Республики Крым и на территории города федерального значения 
Севастополя».

Осуществляет в установленных законом случаях компенсационные выплаты на 
сумму до 700 тысяч рублей физическим лицам, зарегистрированным 
на территории Республики Крым или на территории города федерального 
значения Севастополя, 
в отношении денежных средств, размещенных 
в банках, действующих на указанной территории 
и имеющих лицензию Национального банка Украины на 16 марта 2014 г.

По поручению вкладчиков представляет 
их интересы по взысканию с банков сумм неисполненных обязательств по 

Подача обращения 
в Интернет-приёмную

Как посмотреть 
свою кредитную 

историю? 

В течение 90 дней со дня опубликования 
предложения Фонда о приобретении прав 
(требований) по вкладам вкладчик может 
представить в пункты приема заявлений 

необходимые документы



ФОРМЫ И СПОСОБЫ 
НАКОПЛЕНИЙ. 

СОВРЕМЕННЫЕ 
СБЕРЕГАТЕЛЬНЫЕ 

ПРОДУКТЫ

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

Институт 
финансовой 
грамотности

Персональный 
навигатор 

по финансам 
Моифинансы.рф

Агентство 
по страхованию 

вкладов

Гарантии по сохранности денежных 
средств  — если банк является 
участником системы страхования 
вкладов, Агентство по страхованию 
вкладов определит процедуру 
и сроки возврате вкладчикам 
их сбережений при неблагоприятных 
условиях. Система страхования 
вкладов гарантирует возврат вклада 
с учетом начисленных процентов 
не превышающего 1 миллион 
400 тысяч рублей.

Особенности:

Расторгнуть договор раньше времени не получится, 
как и пропустить регулярный взнос – если страхователь 
не оплатил очередной страховой взнос, либо оплатил 
его в меньшем размере от требуемого для оплаты, 
договор страхования прекращает свое действие.

С 1 января 2024 года в России запущена программа 
долгосрочных сбережений (ПДС), представляющая новый 
универсальный сберегательный продукт, который позволит 
гражданам при стимулирующей поддержке государства 
сформировать капитал на свои приоритетные цели.

НСЖ, как правило, оформляется на довольно долгий 
срок 5 – 40 лет. Стоимость полиса НСЖ выше, 
чем при обычном страховании жизни. Сумма 
и периодичность взносов устанавливаются в момент 
заключения договора.

ПРОГРАММА ДОЛГОСРОЧНЫХ СБЕРЕЖЕНИЙ

ИНДИВИДУАЛЬНЙ ИНВЕСТИЦИОННЫЙ СЧЕТ

Как принять участие в ПДС:

1) Выбрать НПФ.
2) Заключить специальный договор долгосрочных 
сбережений.
Cовершать добровольные взносы - можно перевести 
пенсионные накопления, сформированные у граждан, 
работавших в 2002–2014 годах. Тогда пенсионные 
отчисления работодателей в размере 6% от заработной 
платы работников перечислялись на формирование 
накопительной пенсии. В 2014 году был принят закон о 
«заморозке» пенсионных накоплений. 

Необходимые документы для оформления 
сбережений жителям новых субъектов 

можно получить через портал Госуслуги.
Телефон «горячей линии» Госуслуг: 

8 800 100-70-10

Калькулятор 
долгосрочных 
cбережений 

Индивидуальный инвестиционный счёт (ИИС) – вид 
брокерского счета для долгосрочных инвестиций. 

За счет имущества, учитываемого на индивидуальном 
инвестиционном счете, допускается приобретать различные 
активы, за исключением ценных бумаг иностранных 
эмитентов, в том числе ценных бумаг, эмитентами которых 
являются иностранные государства.

Основное преимущество ИИС – возможность получения 
налоговых вычетов.

С 1 января 2024 г. инвесторы, желающие использовать 
индивидуальный инвестиционный счет, могут открыть 
только счет нового типа, так называемый ИИС-3. 

Особенности ИИС-3:

Одновременно открыть можно не более трёх договоров 
ИИС-3 

Возможность получения комбинации налоговых вычетов:

ИИС-3 даёт инвестору право вернуть часть НДФЛ 
от суммы, которую инвестор внёс в этом году на ИИС, 
но не больше 400 тыс. руб. Таким образом, 
максимальная сумма налогового вычета составляет 
от 52 до 60 тыс. руб. в год в зависимости от ставки НДФЛ. 

Когда инвестор закрывает счет, он может освободить 
от налогов доход в размере до 30 000 000 рублей –
то есть сохранить от 3 900 000 рублей до 4 500 000 
рублей в зависимости от ставки НДФЛ.

Отсутствие лимитов на пополнение. 

Срок владения ИИС-3 для получения налогового вычета 
при открытии счета с 2024 по 2026 годы составляет 5 лет. 
Постепенно срок владения будет продлен до десяти лет. 

Возможность возврата учтенных на ИИС-3 денежных 
средств без закрытия счета при возникновении особой 
жизненной ситуации в счет оплаты дорогостоящих видов 
лечения.

Инвестор может продолжать пользоваться старым типом ИИС. 
Налоговые льготы он получит по прежним правилам. 

Участие полностью добровольное.

Договор долгосрочных сбережений можно заключить 
в пользу третьих лиц, например, близких родственников.

Размер и периодичность взносов определяется 
гражданином самостоятельно.

Инвестирование средств осуществляется 
негосударственными пенсионными фондами 
в консервативные финансовые инструменты, такие как 
облигации федерального займа, инфраструктурные 
и корпоративные облигации.

Право на выплату наступает через 15 лет после 
заключения договора или при достижении возраста 55 лет 
для женщин и 60 лет для мужчин.

Софинансирование от государства до 36 000 рублей в год.

Налоговый вычет на сумму внесенных средств 
до 400 000 рублей в год.

Средства застрахованы государством до 2,8 млн рублей, 
включая инвестиционный доход.

Сформированные средства за вычетом выплаченных 
средств наследуются правопреемниками за исключением 
случая назначения пожизненной выплаты.

Досрочные выплаты без потери дохода при возникновении 
особых жизненных ситуаций (дорогостоящее лечение, 
потеря кормильца).



Самый простой способ накопить деньги – откладывать часть 
своего дохода . Но эта «под подушку», т.е. хранить дома
схема накопления имеет свои минусы: кража, пожар и, 
конечно, инфляция. 

По многим банковским картам есть кешбэк на остаток 
или на отдельные категории покупок, т.е. определенный 
процент возвращается на счет (в виде денег или бонусов). 
Если на дебетовой карте в месяц остается больше 
определенной суммы, то банк может начислить проценты 
(в зависимости от тарифов). Также можно следить 
за бонусами партнеров банка в мобильном приложении. 

Вкладчик покупает у банка право на обладание 
драгоценными металлами – золотом, серебром, платиной 
и палладием. Можно купить право на обладание одним 
или несколькими металлами. Стоимость металлов 
записывается на счет клиента. Счет называется 
обезличенным, поскольку в нем указывается только 
вес принадлежащего клиенту драгметалла. 

ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ 

НАЛИЧНЫЕ ДЕНЬГИ

БАНКОВСКИЕ КАРТЫ С ПРОЦЕНТОМ 

НА ОСТАТОК 

НАКОПИТЕЛЬНЫЕ СЧЕТА

ОБЕЗЛИЧЕННЫЙ МЕТАЛЛИЧЕСКИЙ СЧЕТ (ОМС)

БАНКОВСКИЕ ВКЛАДЫ

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

–

–

–

–

–

–

–

у большинства банковских вкладов есть условия, 
запрещающие снимать деньги без потери 
накопленного дохода в виде процентов

для получения повышенной годовой ставки нужно 
вносить крупную сумму на счет

невозможно рассчитывать на постоянный доход

процентные ставки по накопительному счету зависят 
от остатка: чем он больше, тем выше доходность.

если банк лишился лицензии, то компенсацию 
необходимо будет ожидать не менее недели

максимальные сроки хранения средств 
на долгосрочных вкладах – 3-5 лет

налог с дохода по вкладам – НДФЛ со ставкой 13%. 
Налог надо будет заплатить только 
с дохода, который превышает необлагаемый 
минимум. При этом за максимальное значение 
ключевой ставки Банка России берется 
из действовавших на начало каждого месяца года. 

Если вы хотите оформить вклад на сумму 
больше 1,4 млн рублей, то лучше 
ее распределить по разным банкам, 
так как при отзыве лицензии у банка 
Агентство по страхованию вкладов 
возмещает вкладчику 100% суммы всех 
его вкладов в одном банке, но не более 
1,4 млн рублей.

Чем больше по размеру банк, тем, как правило, ниже 
будет доходность по вкладу.

Заключить договор с банком через маркетплейс 
(с 18 лет), через учетную запись на Госуслугах.

защита от инфляции (деньги на вкладе приносят 
доход в виде процентов)

вклады застрахованы государством (если банк 
потеряет лицензию, то сумма вклада до 1,4 млн 
рублей будет возвращена вкладчику)

низкий входной порог (вклад может быть 
от 1000 рублей)

Основные условия банковского вклада

процентная ставка выше, чем по вкладам 
до востребования

можно снять часть средств, не закрывая счет

на накопительные счета распространяются 
те же условия системы страхования вкладов, 
как и по банковским вкладам

бессрочный

возможна капитализация накопленных процентов

R

R

R

Облигации федерального займа (ОФЗ) – это 
государственные ценные бумаги, подтверждающие 
долговое обязательство государства как заемщика перед 
инвестором, с выплатой определенного процента 
за пользование их деньгами. Государство – эмитент ОФЗ.

ИНВЕСТИЦИИ В РАЗЛИЧНЫЕ ФИНАНСОВЫЕ 

ИНСТРУМЕНТЫ: ОБЛИГАЦИИ ФЕДЕРАЛЬНОГО 

ЗАЙМА (ОФЗ), НАКОПИТЕЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

ЖИЗНИ (НСЖ)

Облигации федерального займа (ОФЗ) 

Это комбинированный страховой продукт, который 
одновременно позволяет застраховать жизнь 
и здоровье и накопить деньги. 
Если за время действия договора произойдет 
страховой случай, вы или ваши близкие получите 
выплаты. Если все будет в порядке, вы вернете деньги 
и получите доход.

Как правило, договор предусматривает регулярный 
ежегодный взнос в течение всего срока действия 
программы.

Накопительное страхование жизни (НСЖ)

К полисам НСЖ на 5 лет и более применяется 
социальный налоговый вычет – вы сможете вернуть 
часть уплаченного НФДЛ, который платится с разницы 
между страховой выплатой и суммой страховых 
взносов, увеличенных на ключевую ставку Банка 
России за каждый год действия программы.

процентная ставка;

капитализация процентов – плюсуются ли проценты 
за предыдущий месяц к общей сумме вклада. Такой 
механизм позволяет получить большую доходность;

пополнение – можно ли вносить на счет деньги.

НАЛИЧНЫЕ ДЕНЬГИ

БАНКОВСКИЕ ВКЛАДЫ

НАКОПИТЕЛЬНЫЕ СЧЕТА

БАНКОВСКИЕ КАРТЫ С ПРОЦЕНТОМ НА ОСТАТОК

ОБЕЗЛИЧЕННЫЕ МЕТАЛЛИЧЕСКИЕ СЧЕТА 
(ДРАГОЦЕННЫЕ МЕТАЛЛЫ)

ИНВЕСТИЦИИ В РАЗЛИЧНЫЕ 
ФИНАНСОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ 
(ОБЛИГАЦИИ 
ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАЙМА (ОФЗ), 
НАКОПИТЕЛЬНОЕ 
СТРАХОВАНИЕ ЖИЗНИ (НСЖ))

ИНДИВИДУАЛЬНЙ 
ИНВЕСТИЦИОННЙ
СЧЕТ (ИИС).

ПРОГРАММА ДОЛГОСРОЧНЫХ 
СБЕРЕЖЕНИЙ (ПДС)

ОСНОВНЫЕ ФОРМЫ 
СБЕРЕЖЕНИЙ



КАК ВЫБРАТЬ 
БАНКОВСКИЙ 

ВКЛАД?

Гарантии по сохранности денежных 
средств  – если банк является 
участником системы страхования 
вкладов, Агентство по страхованию 
вкладов определит процедуру 
и сроки возврата вкладчикам 
их сбережений при неблагоприятных 
условиях. Система страхования 
вкладов гарантирует возврат вклада 
с учетом начисленных процентов 
не превышающего 1 миллион 
400 тысяч рублей.

 Пример 1: Вклад в банк составляет 700 тыс. 
руб. При наступлении страхового случая 
клиент получит 700 тыс. руб. 

Пример 2: Вклад в банк составляет 
1,6 (т.е. более 1,4) млн. руб., клиенту банка 
компенсируется 1,4 млн. руб.

 Пример 1: Вклад в банк составляет 700 тыс. 
руб. При наступлении страхового случая 
клиент получит 700 тыс. руб. 

Пример 2: Вклад в банк составляет 
1,6 (т.е. более 1,4) млн. руб., клиенту банка 
компенсируется 1,4 млн. руб.

НАЛОГ НА ВКЛАДЫ

Важно: Налогом облагаются не сами вклады, 
а процентный доход по ним

Необлагаемый уровень процентного дохода 
по вкладам рассчитывается по формуле:

1 млн рублей * на максимальный размер 
ключевой ставки ЦБ (из действовавших 
на первое число каждого месяца отчетного 
года)

Процентный доход сверх этой суммы 
облагается НДФЛ.

В 2023 году максимальная ключевая ставка 
на первое число каждого месяца года 
составила 15%. 

Пример расчета налога.

Пример 1:  Иван положил на депозиты 
1,7 млн рублей на весь 2023 год под 10% 
годовых (без капитализации). Процентный доход 
по итогам года составит 170 000 рублей. Ивану 
нужно будет уплатить налог за 2023 год 
с суммы в 20 000 рублей (170 000 рублей – 
150 000 рублей) по ставке 13%. Таким образом, 
сумма налога оставит 20 000 рублей / 100% * 
13% = 2 600 рублей.

Пример 2:  В 2023 году Сергей заработал 
по вкладу 90 000 ₽. Платить с них налог 
он не будет, так как эта сумма меньше 150 000 ₽, 
не облагаемых налогом.

Обратите внимание при выборе банка 
для размещения средств
на участие банка в системе 
страхования вкладов (информация 
на сайте Агентства по страхованию 
вкладов(АСВ) в рубрике «участники 
ССВ»)

Читайте договор, прежде 
чем подписывать!

Убедитесь, что предлагают 
вклад, а не инвестиционный продукт!

Остерегайтесь  «сверхвыгодных» 
предложений!

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

Институт 
финансовой 
грамотности

Персональный 
навигатор 

по финансам 
Моифинансы.рф

Агентство 
по страхованию 
вкладов



Капитализация процентов 
по вкладу – прибавление 
начисленных процентов к основной 
сумме вклада. Капитализация 
может быть ежедневной, ежемесячной 
и т.д. 

 

Вклад – это деньги, которые клиент 
передает банку под процент 
и на условиях возврата, определенных 
договором банковского вклада. Права 
и обязанности сторон регулируются 
главой 44 Гражданского кодекса. 

Проценты по вкладу – размер 
вознаграждения по вкладу или сумма, 
на которую увеличивается ваш вклад 
в конце срока. 

Вклад — это деньги, которые клиент передает 
банку под процент и на условиях возврата, 
определенных договором банковского вклада. 
Права и обязанности сторон регулируются 
статьей 44 Гражданского кодекса. 

 

ЗАЧЕМ СБЕРЕГАТЬ ДЕНЬГИ?

крупная покупка    
«финансовая подушка» 

безопасности  

дополнительный доход

УСЛОВИЯ ВКЛАДОВ ВЫБОР ВИДА ВКЛАДА 

ставка обычно ниже. Удобно тем, кто хочет использовать депозит как копилку, отправляя туда определенную часть дохода

КАПИТАЛИЗАЦИЯ ПРОЦЕНТОВ

 вложенные средства будут возрастать, принося доход

СХЕМА НАЧИСЛЕНИЯ ПРОЦЕНТОВ

с определенным интервалом или по истечении срока действия вклада

ВОЗМОЖНОСТЬ ЧАСТИЧНОГО СНЯТИЯ И ПОПОЛНЕНИЯ СРЕДСТВ

РАЗМЕР СТАВКИ

чем выше процент, тем больший доход 
получает владелец депозита

КАПИТАЛИЗАЦИЯ ПРОЦЕНТОВ

вложенные средства будут возрастать, 
принося доход

СХЕМА НАЧИСЛЕНИЯ ПРОЦЕНТОВ

с определенным интервалом 
или по истечении срока действия вклада

ВОЗМОЖНОСТЬ ЧАСТИЧНОГО СНЯТИЯ 
И ПОПОЛНЕНИЯ СРЕДСТВ

ставка обычно ниже. 

 вклад без указания срока хранения

д еньги можно снять в любое время 
без потери процентов

с тавка почти всегда устанавливается 
на минимальном уровне, обычно 
до 0,1% годовых

ВКЛАД «ДО ВОСТРЕБОВАНИЯ»

вклад, открытый на определенный срок

с тавка фиксируется в договоре

м енять ставку в одностороннем 
порядке банк не имеет права

досрочное снятие денег или закрытие 
срочного вклада, как правило, влечет 
за собой потерю процентного дохода

СРОЧНЫЙ ВКЛАД

Пример. Размещен вклад 
с ежемесячной капитализацией 
на три месяца 200 000 ₽ под 15% годовых. 
В первый месяц банк начислит 
на сумму вклада 2542,11 ₽, а во второй 
проценты будут начисляться 
уже не на 200 000 ₽, 
а на 202 542,11 ₽ 
и сумма процентов 
будет больше – 
2573,28 ₽. Благодаря 
капитализации 
к концу срока 
на вкладе будет 
207 553,23 ₽.

Пример. Вклад 10 тыс. руб. под 12% 
годовых принесет доход 1,2 тыс. руб.

Удобно тем, кто хочет использовать депозит 
как копилку, отправляя туда определенную 
часть дохода



КАКИЕ БЫВАЮТ 
КРЕДИТЫ?

Институт 
финансовой 
грамотности

Персональный навигатор 
по финансам 

Моифинансы.рф

Агентство 
по страхованию 

вкладов

Тел. горячей линии: 
8 800 200-08-05

Бюро кредитных историй – 
организация, занимающаяся оказанием 
услуг по формированию, обработке 
и хранению кредитных историй, 
а также по предоставлению 
кредитных отчётов.

 Страхование жизни при потребительском 
кредите: подписывается договор кредитного 
страхования, его длительность 
равна сроку кредита. Если с заемщиком 
случается что-то, из-за чего он не может 
платить по кредиту – страховая 
выплачивает кредит за него.  

Подготовлено Федеральным методическим центром 
на базе Финуниверситета в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности 
и формирования финансовой культуры до 2030 года

Бюро кредитных 
историй

Тел.:
 8 800 301-13-34

Какие банки участвуют 
в программе 
льготной ипотеки, 
можно узнать по телефону
горячей линии 
8 800 755-55-55.

За нарушение заёмщиком сроков 
возврата основного долга и (или) 
уплаты процентов  кредитор вправе
потребовать  досрочного возврата
потребительского кредита 
и причитающихся процентов и (или) 
расторжения договора. Кредитор 
может получить право распоряжаться 
залогом по кредиту – автомобилем, 
недвижимостью (риск неисполнения 
обязательств по кредиту).

Гражданский кодекс Российской 
Федерации (часть вторая) 
от 26.01.1996 № 14-ФЗ 
(ред. от 24.07.2023);

ФЗ «О банках и банковской 
деятельности» от 02.12.90 № 395; 

ФЗ «О потребительском кредите 
(займе)» от 21.12.2013 
№ 353-ФЗ;

ФЗ «Об ипотеке (залоге 
недвижимого имущества)» № 102-ФЗ 
от 16.07.1998;

ФЗ «О кредитных историях» 
№ 218-ФЗот 30.12.2004 
(ред. от 03.07.2016).

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ 
ДОКУМЕНТЫ:



 

ЧТОБЫ ПОЛУЧИТЬ КРЕДИТ, НУЖНО:

Целевой кредит – это кредит, который банк выдает под конкретную цель, закрепленную 
в договоре.  

Нецелевой кредит – это кредит, который можно потратить на любые цели.  

– POS-кредит 
это кредит, который 

выдают прямо 
в салоне магазина 

или на сайте продавца 
для приобретения 

конкретного товара.

Потребительский кредит (заём)  – денежные средства, предоставленные кредитором 
заёмщику – физическому лицу на основании договора потребительского кредита (займа) 
в целях, не связанных с осуществлением им предпринимательской деятельности 
(определение Банка России).

Для получения потребительского 
кредита заемщик должен 
представить , пакет документов
подтверждающий регулярные 
доходы потенциального 
заемщика.

P

Автокредит – это кредит, 
который банк дает на покупку 
автомобиля. Заемщик 
на кредитные деньги 
приобретает машину, 
но та остается в залоге 
у банка до полного 
погашения долга.

Образовательный кредит – 
это кредит на оплату обучения 
в вузе или колледже. 
Заемщик может 
воспользоваться 
отсрочкой по погашению 
такого кредита: начать 
платить только после 
окончания обучения.

Ипотека – это залог 
недвижимого имущества, 

может использоваться 
как при приобретении жилья 

(квартиры, жилого дома и т.д.) 
в кредит, так и по иным 

кредитам.  

СРАВНИТЬ УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ 
КРЕДИТОВ 
Разные банки требуют разный 
набор документов 
и предлагают разные 
процентные ставки.

ПОДАТЬ ЗАЯВКУ НА ПОЛУЧЕНИЕ КРЕДИТА 
В отделении банка или онлайн.

ПОДГОТОВИТЬ НЕОБХОДИМЫЕ ДОКУМЕНТЫ 
Сейчас многие банки принимают 
документы в электронной форме.

R

R R

По льготной ипотеке для новых 
регионов РФ можно приобрести 
первичное и вторичное жилье 
или частный дом на следующих 
условиях:

ставка – до 2%;

первоначальный взнос – 
от 10% стоимости жилья;

максимальная сумма – 
6 млн рублей.

Купить жилье на первичном рынке 
в новых регионах могут все жители РФ. 
В дополнение к этой возможности 
на вторичном рынке взять льготную 
ипотеку могут:

участники СВО;

работники организаций и ведомств 
ЛНР, ДНР, Запорожской 
или Херсонской областей.

Для оформления понадобятся: 
паспорт, СНИЛС, свидетельство 
о браке или разводе, справку 
о доходах и удержанных суммах 
налога, которую можно взять 
у работодателя.


