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л! Недостятки,
выявленпые

в ходе независимой
оценки качества

условий оказания усJryг
организацией

наименование
мероприятия по

устранению недостатков,
выявленных в ходе
независимой оценки

качества услуг
органпзацпей

плаrrовый
срок

реаJIизацпи
мероlIриятий

ответственный
исполпитель

(с указаllием фио,
должllости)

Свеllеllпя о ходе реалшзаllraи
меrrопрпятия

реализованные
меры по

устраrrспию
выявленных
недостатков

Фактическпй
срок

реаJlи,lаIlии

Открытость и досryпIIость информацпи об организацпи, осуществJrяющей образователыlую деятельность
l Не вся информация,

установленнiul
нормативными

прtlвовыми актtlми,

размещена на сайте и
на стенде в помещении

образовательной

Размещение недостающей
информации о деятельности

образовательной
организации на

ипформационньtх стендах в
помещении организации и

на официа:Iьном сайте

l5.0з.202l .Щиректор
Московского
финансового

колледжа
Тараненко И.Г.

Размещена
актуarльнarя

информация на
информационньп<

стендilх в помещении
организации и на

официальном сайте

*э



организации, в том
числе отс}тствует

информация о нalличии
и порядке оказания

платньгх
образовательных

услуг, не в полном
объеме представлены

локatльные
нормативные акты

организации в
информационно-

телекомм)ликационной сети
(Интернет))

организации в
информационно-

телекомм).никационн
оЙ сети ((Интернет), в

том числе
информации о

нalличии и порядке
оказания платных
образовательньж
услуг, локальные

нормативные акты.
Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельяость

2 Потребители
образовательных услуг

недостаточно
удовлетворены

комфортностью условий,
в которых

осуществJIяется
образовательная

деятельность

Выявление причин
неудовлетворенности и

обеспечение в организации
комфортных условий для

осуществления
образовательной

деятельности

15.03.2021 .Щиректор
Московского
финансового

колледжа
Тараненко И.Г.

1. Проведен опрос
обу{ающихся

удовлетворенностью
комфортности условиЙ>

в которых
осуществляется
образовательная

деятельность,
2. Результаты опроса

использованы д'Iя
улучшения

комфортньrх условий в
коJIледже.

.Щоброжелательность, вежJIивость работников организации
з Потребители

образовательньtх услуг
недостаточно

удовлетворены
доброжелательностью и
вежJIивостью работников

организации

Выявление причин
неудовлетворенности и
усиление контроля за

обеспечением
доброжелательности и
вежJlивости работников

организации

l5.0з.2021 .Щиректор
Московского
финансового

колледжа
Тараненко И.Г.

l . Проведен опрос
обучающихся

удовлетворенностью
доброжелательности и
вежливости работников

организации.
2. Проведен мастер-



класс (построение
эффективной

коммуникации
преподаватель-

обучающийся на основе
учета личньж
особенностей
современного
поколения)_

Удовлетво HIlocTt' словиями о ществления об дзовательной еятельности о ганпзации
4 Потребители

образовательньrх услуг
недостаточно

удовлетворены
условиями

осуществления
образовательной

деятельности
о ганизации

Выявление причин
неудовлетворенности и
обеспечение удобства

графика работы
организации и др)тих

условий осуществления
образовательной

деятельности

15.03.2021 .Щиректор
Московского
финансового

колледжа
Тараненко И.Г

Проведен опрос
обуlающихся

удовлетворенностью
условий осуществления

образовательной
деятельности, в том

числе удобством
графика работы

о гапизации.

Проректор по учебной и методической работе Е.А. Каменева,Ь_


