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О формировании ГLпанов организаций

В декабре 2020 г. Общественным советом при Мини ния

вийРоссийской Федерации по проведению независимой оценки чества усло

осуществления образовательной деятельности федеральными государственными

образовательными организациями, а также иными организациями,

осуществляющими обрiвовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований

федерального бюджета (далее соответственно - Общественный совет по НОКО,

НОКО, незавпсимiul оценка), проведена независимая оценка! в отношении

62 организаuий, подведомственных главным распорядителям средств федерального

бюджета (лалее - ГРБС).

Результаты независимой оценки размещены на сайте Минпросвещения России

в разделе кОткрытое министерство) - подра:}дел <<Независимая оценка качества

условий осуществления образовательной деятельности)

(https://open.edu.gov.rйquality-of-educatiorr/) и булут рzвмещены на официальном

сайте для ра:}мещения информачии о государственных и муниципальных

учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети <Интернет> (далее -
сайт bus.gov.ru) в 1 квартале 202l года2.

от 3l мая 20l8 г. Nч 344н).
2 В соответствии с пункгом l части l0 статьи 95.2 Федерального зако
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В соответствии с частью 7 статьи 11 Федерального закона

от 5 декабря 2017 г. Ns З92-ФЗ (О внесении изменений в отдельные

законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования

проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями

в сфере кульryры, охраны здоровья, образования, социмьного обслуживания

и фелеральными учреждениями медико-социальной экспертизы)) федера,rьным

органам исполнительной власти в течение первого квартаJIа 2021 года необходимо

подготовить и утвердить планы деятельности организаций в сфере образования

по устранению недостатков, выявленных в ходе НОКО (лалее соответственно -
Гlланы организаций по устранению выявленных недостатков, Гlлан), которые также

булут размещены на сайте bus.gov.ruЗ,

Минпросвецения России обращает внимание, что форма fIланаа (прилагается)

предусматривает }"тверждение Гlлана организации по ус,транению выявленных

недостатков }пlредителем организации (руководителем федерального органа

исполнительной власти или уполномоченным им лицом).

В соответствии с частью 10 Состава информации о результатах НОКО,

размещаемой на сайте bus.gov.ru (утвержден прик.вом Минфина России

от 7 мая 20l9 г, Ns 66н), при размещении сведений о ГIланах ук.вываются:

реквизиты утвержденного Гfпана (фамилия, имя, отчество (при наличии)

руководителя федерального органа исполнительной власти (уполномоченного им

лица), которым утвержден fLпан, и дата }тверждения fIлана в формате

ДД.ММ.ГГГГ);

реквизиты нормативных правовых (правовых) актов уполномоченного органа,

регламентирующих вопросы организации контроля за выполнением утвержденных

ГLпанов по устранению недостатков, выявпенных в ходе независимой оценки

(дмее - нормативный правовой (правовой) акт по контролю):

наименование вида нормативного правового (правового) акта по контролю;

дата принятия нормативного правового (правового) акта по контролю;

номер нормативного правового (правового) акта по контролю;

<Об образовании в Российской Федерации> (далее - Федеральный закон Ns 273-ФЗ).
З В соответствии с пунктом 9 части l Состава информации о результатах НОКО, размещаемой на
сайте Ьчs.gоч.гч (угвержден приказом Минфина России от 7 мая 2019 г, Nl 66н). Размещение
Планов обеспечивает Минпросвещения России.
а Утверждена постановлением Правительства Российской Федерачии от l 7 апреля 20l 8 г. Ns 457.
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наименование нормативного правового (правового) акта по контролю

(при наличии).

С учетом изложенного Минпросвещения России просит утвердить
соответствующие ГLпаны организаций и принять нормативные правовые акты по

контролю за их исполнением. При составлении ГLпанов организаций

Минпросвещения России просит обратить внимание на сроки мероприятий, которые

должны быть достижимы в течение года и соотнесены с объемом необходимых

мероприятий (работ) по устранению выявленных по итогам проведенной НОКО

недостатков.

Минпросвещения России напоминает, что руководители государственных

организаций, осуществляющих образовательную деятельность, несут

ответственность за непринятие мер по устранению недостатков, выявленных в ходе

НОКО, в соответствии с трудовым законодательством (часть 14 статьи 95.2

Федерального закона Ns 273-ФЗ).

Соответствующую информаuию необходимо направить в адрес

Минпросвещения России не позднее 29 февраля 2021 года, в том числе на адрес

электронной почты evdokimova-ey@edu. gov.ru.

Также в соответствии с пунктом 2 (абзац l) протокола заседания

общественного совета по НоКо от 17 лекабря 2020 г. JФ оС-8/пр (прилагается)

Минпросвещения России предлагает рассмотреть возможность в дополнение

кофициальным сайтам подведомственных ГРБС образовательных организаций

в информационно-телекоммуникационной сети кИнтернет> осуществлять

информационное освещение деятельности таких организаций через официальные

аккаунты (страницы, группы и пр.) в социatльных сетях.

Приложение: на 10 л, в 1 экз.

ДОКУМЕНТ ПОДIIИСЛЕ
эJIЕктроЕпой подписью

Сертификат сатосььввз?4л24добD]rвзс19о25^Евз]45D5з

вЛаделец г,t!в. ilмйпiй Dr.Еь.бir
ДеЙствmелен 

" 
о:,в,:о2о по о2 о7,2о2 l

Евдокимова Е.Ю.
(495) 5E7-01-10, доб. 32 29
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Лицей Фсдербльного

образовател ьноrо
бюдr(еrflого
}rчрсrкдеяия высш€го
брзованяя

университет при
Правrfrcльсгве
Российской

ФгоБу во

унивсрситсr при
Првштельстве
россrf,скоfi
Фед€рации)

()() 96,48 l00,0 98,09 97,51 911.01 l На сайте оброзоват€льноfl
организация огсутствует 1ехяt{ческirя
возмФi(ность вывж€ния получателями
услуг мненш, о l(ачеgгве условий
ок вrrиll услуг орmнизациеf, (наличие
анкеты дJu опроФ rрахдан илх
гиперссылки на яее)
2, Потрбrт€ли образовательных услуг
нс в полной rrере удовлетворенЕ
ко^lфрrЕостью условий, в которцх
осу щесrэляеf ся образовательиа,

l, Проведеняе работы по
сохlввению зысоких пока]ат€лýй
кач€сгм условий оq/ществлеrиl
образовател ьной деяте, ьrосг1|,
вl(Jtrоча, аяализ условfi й
осущесrален иI оброзователь8ой
деlтельlrости, по которым не
достигнуты максимальиые бмлы,
и вьuмение причин
недостнr(ения, прянrтrrе мер по

Приложение
ПРЕДЛОЖЕНИЯ'

Общественного совета при Министерстве просвещения Российской Федерации по проведению
независимой оценкИ качества условий осуществленИя образовательной деятельности орган иза циями2

об улучшении деятельности организаций, в отношении которых в 2020 году проведена независимая оценка

значения критериев ниже средних значений по всем образовательным организациям

| Представлены в Минпрсвещения России письмом 0бщественною совета по НОКО от l2 января 202l г. Nр oC_l.
2 Приказ Минпросвещения России от l4 дембря 20l8 г. JrЪ 30l (об Общественном совете при Министерстве просвещения Российской
ФедерациИ по прведениЮ независимоЙ оценки качесТва условий ос)лцествл9ния образовательной деятельности федеральными
государственными образовательными организациями, а также иными организациями, осуществляющими образовагс;rьную деятельность
за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета>.

] 91,94
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] Бузулукский

коллсдri( - фялиал

пOсударсгвеяного

учреждени, аысшего

(Финансовы*

унизерситет лри
ПравиlЕльстве

(ьдерацииD

ФгоБу во
(Финаясовцп

унивсрсвтсr при
ПраsхтЕльсгве
Россиясхой
ФедерациtD

(,IIо 98,97 96.1з 8j.86 97.36 97,27 l. Не в полfiоf, мере обеспечена
досryпность условий дJr, иявмидоа, а
частностt: ('гс)тствие смеяных кр€сел_
коJIrсок] отс).тствие дублиромняя
надписсй. знахов и ихоЙ текстoвой и
ггуаФичесхой пяформацяи знаками,
выполяенtlыми р€льеФно-точечвым
шриФом Брайлr; не р€алхзована
возмоr(ность лредоставлепия
инвалидам по слуху (сл}ху я rрению)
услуг сурдоп ер€3одч и ка
(тяФлосурдопереводчика)

l Обесл€чение в орmfiизация
условий досгупностн для
инвалидов. лозволяюцих
пощ^lать обраювательяые услуги
наравне сдругими, в том чl{сле
оснацение пом€щеяиf,
бразовательяой орmнизацни с
целью обеслечеяп, досryпностл
обрзовательной деят€льяости

] Колледд инфрматики
и прграммирования

бразоsательноm

учреждени, высшего
обрзомвrя

уяиверситег при
Правятельстве
российскоf,

ФгоБу во
(Финавсоsuп

университет при
Прааrсrельсгв€
россиfiской
ФедегвципD

clIo 88,9l 89.10 98.5{J 98.1б 94,67 l, Недосгат0чная комфортяосrь
условийl в х0rорых осуществлхfiсt
обрtовательндя деят€льность, в
часпrоспrl отс}тствие пraтьевой воды
(ее недосryпfiость),
2 Недосгаmч ное оборудоsание
помецений для обеслеченяя
доступноgЕr для инвмидов и
(б€слсченяе в орлаfiизации условий
доступносгя, позволlющих инвмllдам
получатъ обра]омтельвые услупi
наравне сдругими. в часгвости
mc}'тcтBlle спецхмьно обоrryдованяых
саниmрно-гигиеническнх ломещенил в

l Обеспечеяие в организации
комфрпrых услоsнй дл,
осущесталеяиl бразовательноfi

2. Оснащеняе помещеняй
оброзоаател ьноl организации с
целью dеспечеfi яя досryпности
(б[взоsател ьной де!тсльносп.l

1 москоsсхпй
фякsвсоsый колл€дж
(Мерsльного

ФгоБу во

университет при

CIlo 95,87 89.з1 9].79 90,86 92,9о 92,56 |, Не sся информация, усmновленн:t
fi ормативныilи лtввовыми аl(-тамя,

размепlена на саfiте я на стенде в
помещении образовательной
организации, в том числе отсутс,rвуст
хнфрмацяя о яалячии и порядке

l, Размещенliе недосгающей
ишфрмации о деrтельности
образовательяоП оргаt{пзацпп на
инфрмациоRяых стендах в
помецеяии оргаllиз?tцl{п и яа
фtцхмьном саfге орmнизацяя

94"72

98,59
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учрфкдениl аысшего
образоваtl ия

ПравtfiЕльсrзе
Российской

охазаняt платfi ых образомтеJIьных
}tлуr, llе а лолноr{ объемс
предстаыIсllы лохальные нормдтuвнне

2, Пот€битслll обра]овательных услуг
недостаточяо удовлетвореиы
ком фргяосгью условий, в KoTopbD(
осущеgrвляется образовательная

3, Потрбители образоsат€Ji ьных услуг
недосmточво удовлетвореllы
доброжелательноФью и вФкливостьlо
работников орmнизацпп
4, Потрбителн образоватФr ьных услуг
недостаточно удовлетвореяы
условиями осущестзлени,
образовательяоfi деrтельяости
орmни]ацяеl

в инфрмационно-,
т€лекоммуннхацпояноl ceтfl
(ИЕтернет),.
2 Внявление причиlt
яеудовлgгворся нос,тп н
обесп€чение в организации
комфортню( условrй для
осуцествлеrия бразо!ательной

] Выявление причяя
нсудовлстворенносrи л усиление
контрл, за беспечеяием
добрr(елательЕосгя и
в gr(ливостх работяиков
оргднизацяя
4 Выявлеяgе лричия
неryдовлетворенности и
обеспечсrие удобства грфвкs
работы орmни]ац!tr я друrях
условиf, осуществления
образовательfi ой деIтсльиосrх

Звениmродскяf,

колледr( - филиал

}4lрсlкден ия высшего

(Фиfiансовь,й

университет при
Прqвr{т€льстве
россяйскоf,

ФгоБу во

11равительсrве

сII() 74,54 80.1з 96.з9 96,02 8l1.46 l На стеядах орmнизац
объемс предсгавлена информаци, о
сгрукгур€ н об opmнax упровленцi
бразоват€льяой органи3ации, лицснзllt
и свидетельсrво о государсrвенной
акхр€дl{гацши предсгавлены без
прнлож€ни . не предсгавлена
информаци, о руховодителе
образовательной органrзации, еm
]аместителях и др,
2 Потбlrтели образомтеrьных услуг
ведостаточно удовлетворекя
комфоргностъю условий, в которых
осуlцествлrется образоаательная

J Недосгаточ ное оборудовавие

l, Размецение 8едосmющей
инфрмации о деtтсльноФи
образомтельной орmяизация на
инфрмацrоняых сгендах в
по ещении оргаяи]ацяи.
2. Внявлеяяе прfiчин
неудовлетворенносги и
обсспечение в орmнизацип
комфргяых условиfi дл,
осуществления бразовательllой

] Оснащеняе rcррIrгорfiя и
ломец€ний бразовательноfi
орmняrдции с целью
обеспечени, досryпносги
образовательяой деятельносrи
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территорих, прилсгаюцеП к зданиям
оргаfi зацих, н пох€щсниl для
беспечеfi xl досryпвосlч дл,

нвалriдов и об€спечепие в орmлизация
условиЛ досryпвости, позвоJrяюцях
пнвалндам получать образоаательllые
услуг1l яаравне сдругими, в частllостх:
входнне группя не оборудомны
паядусэми (подъемным&
олаформаxи); отс}тствие вьцеленных
cTolHoK дл, авютрнспоршых ср€дств
инвlцидовi отсутствие сменных кресел_

б Блдmвешсrrскип

финsясово_

колледх( - фrtлиал
фдерсльного
гOсудар,твся ного

бюдхегного
rlр€]кдс'tв, ацсшего
брбзоваrиt
<Фfiвансоанfi
уяиаерситет при
Прsит€льстае
Российо(оп
Федеtвцяя,)

ФгоБу во

ПравиlЕльстве
Росспйской

(,lI() 9z,z4 87,48
,76,76 89,34 90,l5 1. Не вся ивформацйя, установленная

нормативными правовыми актirми.

размещена на сгевде в помещенип
образовательной орmни]дциIl, в
часгносвr mс},тсrвуют документ о
порlцкс оказlrнfi I платяых
о5рsзоsатель8 ых услуг, ияформация о

рaализуемых образовательншх
прrраммац об условиrх ппmнш я др,
2 Потбителя образовательяых услуг
недосmточяо удозлегворены
кохфргносrъю условий, в которых
осущесгвляется обра]оват€льна,

3. Не в полноП мер€ обесflечена
досryпность условяй дJIя инвмидов, в
частност, отс)тствие вьцелеяных
стоянок для автOтранспорrных средств
инвалидов; отсутстlие сменных крсел-
колясок, отс}тствис дублировавия для
инвалидов по сrryху и зреяию звуковой
и зрительной информации; отсутствие
д,блировання надписей, знаков и иноЯ
т€кстовой и граФической информации

l, Размецение н€достающеЛ
инФормация о деятельпосги
бразовательной организации на
няфрмациовных сrендах в

помещеlrии организации.
2, Выtвленttе причия
н€удовлсrворевя ости я
беспечевие в организации
ко фртньD( условий дл,
осуц€сrалеяия (бгвзомтельной

З Об€сп€чение в орmнизации
условиf, досryпносrи для
инвалядов, поlволяющнх
получать образовательные услугя
наравне с другими
4 Выrвлсние причяя
llеудовлfiвор€нности и усяле ие
контрл, за обеслечеяяем
доброжелательносги и
ве]кливоспr рботников

5. Выrвление лричип
неудовлсгворен носги и

4

87,l9
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УТВЕРЖДЛЮ

(ф. и.о. руководителя федерального
органа исполнительной власти

(уполномоченного им лица)

(подпись)

(дата)

плАнI
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности

на 20 год

л}
пlп Недостатки,

выяаленные
в ходе независимой

оценкн качества
условнй оказания услуг

организацией

наименование
мероприятия по

устрапеник) не.цостатков,
выявленных в ходе
независимой оценкп

Ka.lecTBa условий
оказания услуг
организацяей

Плановый
срок

реализацни
мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилпи, имени,
отчества и
должности)

Сведеrlrrя о ходе реалиfации мероприятия
реалцзованные

меры по
устранению
выявленных
недостатков

Фактнческнй срок
реализацI|и

I. от сть и ность и рмации об организации

Il. Ком ловии Il ставления услуг

IlI. /{оступlrос,гь услуг для иllваJlидов

IV. !оброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

l ФОРМа ПЛаНа утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от l7 апреля 20l8 г. М 457
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МИНИСТЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
(МИНПРОСВЕЩЕНИЯ РОССИИ)

протокол
заседания Общественного совета при Министерстве просвещения

Российской Федерации по проведению независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности

фелеральными государственными образовательными организациями,
а также иными организациями, осуществляющими образовательную

деятельность за счет бюджетных ассигнований фелерального
бюджета

< l7 > декабря 2020 г. Л! ОС-8/пр

Москва

Председательствовzlл : А.Б. Милкчс

члены общественного совета
при Министерстве просвещения
Российской Федерации по
проведению независимой оценки
качества условий осуществления
образовательной деятельности :

И.В, Бурмыкина, А.В. Гусев, О.Г. Жигапёва,
А.В, Кудрявчева, Ю.В. Оглоблина,
А.А. Панарин, О.Г. Просыпкин,
В.Ю. Сурвилло, Е,А. Швец

от Минпросвещения России !,Е. Глушко, Е.А. Мурована, Е.Ю. Евдокимова

от ООО <Верконт Сервис> А.Р. Ганеев

I. О результатах сбора и обобщения информации о качестве условий
осуществления образовательной деятельности б2 организациями,

подведомственными главным распорядителям средств фелерального бюджета,
в 2020 голу

1, Принять представленные оператором (ооо <верконт Сервис>) результаты
сбора И обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной
деятельности 62 организациями, подведомственными

протокол заседаняя Обцественного совега по ноко- 02

главным распорядителям
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средств федерального бюджета (да.гrее - ГРБС).

2. Рекомендовать Минпросвещения России:

направить в ГРБС письма о рассмотрении возможности, в дополнение

к официаJIьному сайry образовательноЙ организации в информаuионно-

телекоммуникационной сети <Интернет>, осуществлять информационное

освещение деятельности подведомственных им образовательных организаций через

официальные аккаунты (страниuы, группы и пр.) в социаJIьных сетях;

представить в адрес Общественного совета при Министерстве просвещения

Российской Федерации по проведению независимой оценки качества условий

осуществления образовательной деятельности федеральными государственными

образовательными организациями, а также иными организациями,

ос},ществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований

федерального бюджета (далее соответственно - Общественный совет по НОКО,

НОКО, независимая оценка), информаuию о ходе исполнения мероприятий fIланов

образовательных организаций по устранению недостатков, выявленных в ходе

проведения НОКО в 2019 году;

проинформировать ГРБС о необходимости соблюдения норм федерального

законодательства (статья 95,2 Фелерального закона от 29 декабря 2012 г. М 27З-ФЗ

<Об образовании в Российской Фелерачии>), в соответствии с которым принятие

решений о перечне организаций, в отношении которых планируется проведение

НОКО (не зависимо от их ведомственной принадлежности), является полномочием

сформированного при Минпросвещения России Общественного совета по НОКО.

3. С yreToM состоявшейся всероссийской онлайн-конференции по вопросам

организации и проведения НОКО с участием представителей регионмьных органов

исполнительной власти в сфере образования, представителей региональных
(муниципальных) общественных советов по НОКО и операторов независимой

оценки, секретарю Общественного совета по НОКО подготовить письмо в адрес

органов исполнительной власти субъектов Российской Фелерации,

осуществляющих государственное управление в сфере образования,

с рекомендациями по организации и проведению независимой оценки.

пр,гокол зассдания обцествеяноrý совета ло ноко-02
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4. Общественному совету по НОКО при формировании

деятельности на 2021 год предусмотреть проведение заседаний

представителей региональных Общественных советов по НОКО.

плана его

с ччастием

II. О прелложениях Общественного совета по НОКО
об улучшении деятельности 62 организаций, в отношении которых

в 2020 голу проведена независимая оценка

1. Секретарю Общественного совета по НОКО представить

в Минпросвещения России:

результаты проведенной в 2020 году независимой оценки в отношении

62 организаций, подведомственных ГРБС;

предложения об улуtшении деятельности 62 организаций для дальнейшего

формирования Планов организаций по устранению выявленных в ходе проведения

НОКО-2020 недостатков.

Председатель Общественного совета
при Минпросвещения России по НОКО А.Б. МилкчсI

J fu*l

Пртокол зассдани' Общсственноm совета ло НОКО - 02
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