
Социальные услуги в форме социального 

обслуживания на дому, в полустационарной и 

стационарной формах социального обслуживания 

предоставляются бесплатно:

• несовершеннолетним детям;

• лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных 

ситуаций, вооруженных межнациональных 

(межэтнических) конфликтов;

• инвалидам Великой Отечественной войны;

• участникам Великой Отечественной войны;

инвалидам боевых действий;

лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного 

Ленинграда";

• лицам, награжденным знаком "Житель осажденного 

Севастополя";

• лицам, награжденным знаком "Житель осажденного 

Сталинграда".

С 1 января 2024 года на территории новых 

регионов социальное обслуживание 

осуществляется в полном объёме, как и в других 

субъектах Российской Федерации

Постановлением Правительства Российской Федерации от 

20 июня 2023 года №1011 интегрировало новые регионы в 

российскую систему предоставления компенсаций расходов 

на оплату ЖКУ отдельным категориям граждан.

Федеральным льготникам (инвалидам, 

ветеранам боевых действий, а также 

пострадавшим из-за радиационных или 

техногенных катастроф) предоставляется 

компенсация -до 50% от стоимости

жилищно-коммунальных услуг. Расходы 

региональных бюджетов на эти цели 

возмещаются за счёт федерального 

бюджета.

Информация для 

жителей новых 

регионов

Государство предоставляет нуждающимся в особой

социальной поддержке людям набор социальных услуг 

(НСУ). Он включает в себя:

• бесплатное получение лекарств;

• путёвки в санатории;

• бесплатный проезд на электричках и на междугородном 

транспорте к месту лечения и обратно. Этот набор является 

частью ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ).

С 1 января 2024 года жители ДНР, ПНР, Запорожской и 

Херсонской областей имеют право на получение НСУ как в 

денежной, так и в натуральной форме.

НСУ положен отдельным категориям граждан, получающих 

ЕДВ:

• инвалидам любой группы и детям-инвалидам

• Ветеранам боевых действий и Великой Отечественной 

войны (ВОВ), кроме тружеников тыла

• бывшим несовершеннолетним узникам фашизма

• людям, пострадавшим от радиации из-за аварий и ядерных 

испытаний

• членам семей погибших и умерших инвалидов войны, 

участников ВОВ, ветеранов боевых действий

Пособия для иностранных граждан и беженцев из ПНР, 

ДНР, Запорожской области и Херсонской области

Беженцы со специальным удостоверением, подтверждающим 

статус «беженца» (удостоверение, предусмотренное 

Федеральным законом от 19 февраля 1993 г. № 4528-1 «О 

беженцах») и прибывшие с ними члены семьи могут 

воспользоваться следующими мерами поддержки семей с 

детьми

Единовременное пособие при рождении ребенка

пособие в размере 20 472,77 рублей выплачивается 

безработному родителю ребенка либо опекуну, усыновителю, 

приемному родителю.

Ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет

выплачивается безработному родителю ребенка до 1,5 лет или 

его безработному опекуну либо родственнику, если у ребенка 

нет родителей или его родители лишены родительских прав.

Пособие по беременности и родам

выплачивается безработной женщине, находящейся в отпуске 

по беременности и родам или усыновившей ребенка до трех 

месяцев в том случае, если центр занятости признал женщину 

безработной в течение года со дня увольнения. 

Социальные услуги в форме 

социального обслуживания на дому и в 

полустационарной форме социального 

обслуживания предоставляются 

бесплатно, если на дату обращения 

среднедушевой доход получателя 

социальных услуг ниже предельной 

величины или равен предельной 

величине среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг 

бесплатно, установленной законом субъекта 

Российской Федерации



Как узнать мне о положенных мерах социальной 
защиты?

■ Если у вас есть учётная запись на «Госуслугах»

■ зайдите на портал под своей подтверждённой учётной 

записью;

■ выберите раздел «Справки и выписки», а в нём -услугу 

«Сведения о назначенных социальных выплатах и 

льготах»;

■ нажмите «Начать»;

■ выберите нужный период - вы можете запросить данные 

за последние полгода, год, 2 года или за любой период с 

2018 года.

■ Если у вас нет учётной записи на «Госуслугах», 

обратитесь в любое отделение Социального фонда России. 

При личном посещении потребуется взять с собой 

документы, удостоверяющие личность.

■ Также можно позвонить по телефону единого контакт-

центра по социальным вопросам: 8 800 100-00-01

Государственная социальная помощь 

оказывается гражданам в соответствии 

с Федеральным законом от 17.07.1999 №178-ФЗ 

«О государственной социальной помощи»

Кто может получить государственную социальную 
ПОМОЩЬ?

■ малоимущие семьи;

■ малоимущие одиноко проживающие граждане;

■ иные категории граждан, которые по не зависящим от них 

причинам имеют среднедушевой доход ниже величины 

прожиточного минимума на душу населения, 

установленного в соответствующем субъекте Российской 

Федерации в соответствии с Федеральным законом

«О прожиточном минимуме в Российской Федерации»

Что входит в состав набора социальных услуг?

обеспечение лекарственными препаратами

предоставление путёвки на санаторно-

курортное лечение

Исключения:

■ для детей-инвалидов — 21 день;

■ для инвалидов с заболеваниями и последствиями 

травм спинного и головного мозга - от 24 до 42 дней.

бесплатный проезд на пригородном железнодорожном 

транспорте, а также на междугородном транспорте к 

месту лечения и обратно

Можно ли заменить социальную услугу на денежные 
выплаты?
Гражданин имеет право отказаться от набора социальных 

услуг/от какой-либо из социальных услуг, заменив его 

ежемесячной денежной выплатой. Её размер ежемесячно 

индексируется. Размер НСУ с 1 февраля 2024 года - 1578 

рублей 50 копеек в месяц.

Для отказа от предоставления социальной услуги следует 

написать заявление в территориальный орган 

Социального фонда России.

В настоящее время в рамках предоставления 

государственной социальной помощи активно развивается 

инструмент социального контракта - соглашения между 

гражданином и органом социальной защиты населения по 

месту его жительства или пребывания.

По социальному контракту:
Орган соцзащиты обязуется оказать гражданину 

государственную социальную помощь;

Получатели помощи берут на себя определённые 

обязательства, например: трудоустроиться, открыть своё дело, 

наладить личное подсобное хозяйство

Право на получение набора социальных услуг имеют 
(согласно статье 6.1. Федерального закона от 17.07.1999 
№178-ФЗ «О государственной социальной помощи»):
■ инвалиды войны;

■ участники Великой Отечественной войны;

■ ветераны боевых действий; 

■ инвалиды;
■ дети-инвалиды.

Ключевая цель оказания государственной социальной 

помощи: государство берёт на себя обязательства по 

заботе о гражданах

Набор социальных услуг - это один из видов 

государственной помощи

С 1 января 2024 года прожиточный минимум в России 

составит:

15 453 рубля — на душу населения;

16 844 рубля — для трудоспособного населения;

14 989 рублей — на детей;

13 290 рублей — для пенсионеров.


