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РЕКЛАМНО – ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ

РИД относится к количественной оценке анализа деятельности АНО «Проектный офис по развитию туризма и гостеприимства Москвы» (далее АНО, Общество, АНО «Проектный офис по развитию туризма и гостеприимства Москвы»), как специализированного инструмента реализации государственной программы города Москвы «Развитие городской среды» и существующего регуляторного окружения в части формирования различных систем мотивации персонала.
Для оценки проведен детальный анализ целей деятельности АНО, закрепленных в основных положениях государственной программы и уставе Общества. Выявленный перечень основных задач и ключевых показателей деятельности Общества показывает невозможность приведения системы мотивации ТОР-менеджмента АНО к каким-либо стандартным подходам, сформированных в уже существующих нормативных документах.
Предложенная система специальных показателей позволяет обеспечить наилучшим образом мотивацию персонала и сформировать на их основе специальную методику. В качестве показателей выбраны:
1) процессные показатели, обеспечивающие контроль своевременности реализации дорожных карт (планов реализации проектов АНО);
2) качественные показатели на основе структурированной анкеты (методика 360°), позволяющие оценить качество реализованных мероприятий и провести своевременный анализ ошибок их реализации;
3) на основании двух предыдущих пунктов для ряда значимых мероприятий, распределенных во времени, целесообразно применять комплексный показатель (совмещение процессного и качественного показателей);
4) еще одной особенностью деятельности АНО является начальный период его деятельности, в связи с чем необходимо внедрение дополнительных элементов мотивации, обеспечивающих повышение качества горизонтального взаимодействия всех подразделений АНО. В этой связи целесообразно дополнить систему показателей дополнительным КПЭ;
5) оценка качества горизонтального взаимодействия (на основе структурированной анкеты по методике 180°), т.е. проведение регулярных замеров уровня удовлетворенности взаимодействия смежных подразделений.
Разработанная в рамках исследования методика позволяет преодолеть все существующие ограничения, связанным с особым характером деятельности АНО и обеспечить концентрацию усилий персонала на достижении ключевых задач Общества. 
Дальнейшая декомпозиция ключевых задач Общества на сотрудников до уровня заместитель начальника управления. позволяет полностью учесть позицию Комитета по туризму города Москвы, сформулированную в текущей редакции ключевых показателей эффективности генерального директора Общества. Вместе с тем предложенная система позволит повысить концентрацию общества на достижении основных задач, заложенных в Уставе и решения наблюдательного совета АНО, а также закрепить каждый ранее существовавший показатель за непосредственным исполнителем, способным повлиять на достижение заданных (ожидаемых) уровней эффективности.
Полученные результаты можно учитывать при разработке показателей эффективности самостоятельно без привлечения внешних подрядчиков.
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